iy | O FEBRERO ()

v
I A Nacional : 5
" 2027 | 23-24-25
EDICION Ferretera.

CIUDAD DE MEXICO

MANUAL DE EXPOSITORES
A

fXh®O

Buitt by _ ™ www.expoferreteracdmx.com.mx
N In the busine i
[ (VAN Idin

Si
build g S lacional Ferretera es una marca registrada de Reed Exhibitions Mexico SA de CV.
i © 2027 Expo Nacional Ferretera, o sus afiliados. Todos los derechos reservados.

Page 1|98




Built by ‘
-~
nm" ﬁ%}l L&
Euiiting Dusinestes Ferretera.
NOVEDADES Y ASPECTOS DESTACADOS PARA 2027 4
ANTES DE COMENZAR: ORIENTACION Y CONTACTOS 5
{BIENVENIDOS A EXPO NACIONAL FERRETERA! 5
SOBRE ESTE MANUAL 5
REGLAMENTO OPERATIVO DE CENTRO BANAMEX 5
HORARIOS GENERALES 6
COMUNICACION Y ACOMPANAMIENTO DURANTE TU PARTICIPACION 6
HERRAMIENTAS Y RECURSOS PARA TU PARTICIPACION 8
FACTURACION 9
PLANEACION - ANTES DEL EVENTO 9
1. PREPARACION INICIAL DEL EXPOSITOR 9
2. PREPARACION TECNICA DEL STAND — EXPOSITOR Y MONTADOR 19
3. PARTICIPACION Y SERVICIOS DEL EXPOSITOR a4
MONTAIJE 68
ATENCION DE CUSTOMER EXPERIENCE DURANTE MONTAJE 68
REQUISITOS PARA EL ACCESO E INICIO DEL MONTAJE 69
HORARIOS OFICIALES DE MONTAJE 70
RUTA DE ACCESO A MONTAJE Y ANDENES 73
REGLAS DE SEGURIDAD Y EJECUCION DURANTE EL MONTAJE 79
SUPERVISION, ENTREGA DEL STAND Y CONSECUENCIAS 85
EVENTO 86
1. HORARIOS, ACCESOS Y OPERACION DURANTE EL EVENTO 86
2. POLITICAS DEL BUEN VECINO 87
3. ACTIVIDADES ESPECIALES DURANTE EL EVENTO EN EL STAND 89
4.VENTAY EXHIBICION DE PRODUCTOS 89
5. COLLEQT — GENERA LEADS CON CODIGOS QR DURANTE EL EVENTO 90
6. SEGURIDAD, SERVICIOS Y OTRAS DISPOSICIONES 90
DESMONTAIJE 92
1. HORARIOS GENERALES DE DESMONTAJE 92
2. RETIRO DE PRODUCTOS Y ARTICULOS DE EXHIBICION 93
4. ACCESO DE VEHICULOS A ANDENES Y PAPELETAS DE SALIDA. 94
5. RESPONSABILIDADES DEL EXPOSITOR Y CONSECUENCIAS POR INCUMPLIMIENTO 96

Page 2|98



Built by
P\
NN

In the business of
building businesses

%

Nacional "W,
Ferretera.

TU RUTA DE PARTICIPACION COMO EXPOSITOR Y MONTADOR

Sigue estos pasos para tener una participacion guiada y organizada

Revisa qué incluye > Lee tu Manual > | Completa tu perfil >

tu participacion

Q @ Contrato

Expositor

Fecha:
No aplica

)

Registraa tu
empresa de montaje

A

Expositor

. Fecha limite:

8 enero 2027

Portal Operativo
de Expositores

Carga los materiales
de tus patrocinios
contratados

A

Expositor

Fecha limite:

22 enero 2027

Portal Operativo
de Expositores

5

Contrata los servicios
adicionales exclusivos
del recinto que necesites

g E Centro Banamex

Expositor

e Fe ida:
echa sugerida
1ero febrero 2027

i

Participaenla

de Expositores de expositor capacitacioén de
expositores
o ® Microsoft Teams
g @ Manual ﬁ ] Exhibitor Hub g 6 (eties)
Expositor Expositor
= Fecha: =h  Fecha limite: 4 Fecha de capacitacion:
No aplica
8 enero 2027 10 nov 2026

&

9

Carga la documentacién Asegurate de tener
> del proyectode tustand 2 ' laaprobacién de tu stand
A Portal Operativo ,a * ﬁ
de Montadores Expositor y montador
Montador
Portal Operativo
A o de Montadores
Fecha limite:
22 enero 2027 Fecha sugerida:

o
29 enero 2027

|

ed§

Notifica las actividades Participa en el webinar

> especiales de tu stand > de montaje y desmontaje
y solicita autorizacion
+
Portal Operativo Gy : 1 3
de Expositores Expositor g Mo biens
Expositor y montador forifiges)
Fecha limite: Fecha del webinar:
3 febrero 2027 o e
Il
Registra tus N Registra los gafetes N Prepara a tu equipo
gafetes de expositor de montaje y desmontaje para utilizar
Lead Manager
Q < ‘g! Portal Operativo /Q Exhibitor Hub /
D’ PR b E] de Montadores g tutoriales
Expositor Montador Expositor
Fecha sugerida: Fecha sugerida: Fecha sugerida:
16 febrero 2027 19 febrero 2027 16 febrero 2027
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NOVEDADES Y ASPECTOS DESTACADOS PARA 2027

Conoce las principales novedades, recomendaciones y disposiciones operativas que hemos incorporado o

reforzado para esta edicién de Expo Nacional Ferretera CDMX 2027.

01

F-30

=],
=3

02

05

RECOMENDACION

COLLECT: MAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

Integra el cédigo QR de Collect en el disefio de tu stand, en una ubicacién
visible y accesible para los visitantes. Facilita la generacion de leads y te ayuda
a aprovechar mejor las oportunidades de negocio durante el evento.

DISPOSICION OPERATIVA

INGRESO DURANTE EL SEGUNDO DiA DE MONTAJE

Los expositores y empresas de montaje que ingresen por primera vez al recinto
para iniciar el montaje de su stand deberan hacerlo a mas tardar el lunes 22 de
febrero de 2027 a las 11:00 h. Esta disposicién no aplica a quienes hayan iniciado
sus trabajos de montaje el domingo 21 de febrero.

NUEVO REQUISITO

VEHICULOS Y MAQUINARIA PESADA EN EXHIBICION

Si planeas exhibir vehiculos o maquinaria pesada, deberas incluirlos en el render
y plano de distribucion de tu stand, indicando su ubicacién exacta y dimensiones
(largo, ancho y alto). Su inclusién en el proyecto es necesaria para revision

y autorizacion previa.

NUEVO PROGRAMA

PROGRAMA EXCELENCIA OPERATIVA

Implementamos el Programa Excelencia Operativa para reconocer las buenas
préacticas, el cumplimiento de requisitos y la adecuada planeacion de las
actividades operativas. Buscamos fomentar una operacién mas organizada,
segura y eficiente.

AUTORIZACION ESPECIAL

EXHIBICION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE RIESGO

Si planeas exhibir cuchillos, navajas u otros productos de riesgo, deberas
notificarlo previamente a tu Customer Experience asignada para revision

y autorizacion. Si ademas deseas comercializarlos, deberas solicitar autorizacion
especifica. La autorizacién para exhibirlos no implica automaticamente
autorizacion para venderlos.


https://drive.google.com/file/d/1milx4QBRqtpnWzMnujjnrcnnZI3rRJMJ/view?usp=drive_link
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ANTES DE COMENZAR: ORIENTACION Y CONTACTOS

{BIENVENIDOS A EXPO NACIONAL FERRETERA!

iNos da mucho gusto contar contigo en la 3.2 edicién de Expo Nacional Ferretera!

Sabemos que detras de cada participacion hay esfuerzo, planeacién y trabajo en equipo. Por eso, hemos
preparado este manual para acompanarte en cada etapa, con la informacién, los procesos y los lineamientos
necesarios para que tu experiencia sea mas sencilla, organizada y segura.

Nuestro equipo de Customer Experience, junto con las areas involucradas en la operacién del evento, estara
para orientarte y apoyarte antes, durante y después de Expo Nacional Ferretera.

iGracias por ser parte de esta ediciéon y contribuir a hacerla posible!

SOBRE ESTE MANUAL

Tu guia para una participacion organizada y segura.

Este manual reune las reglas, fechas, procedimientos y requisitos que expositores y proveedores de montaje
deben conocery cumplir antes, durante y después de Expo Nacional Ferretera.

Es indispensable leerlo completo y compartirlo con todas las personas involucradas en tu participacion.
Los lineamientos pueden cambiar entre ediciones, por lo que no deben asumirse como vigentes las condiciones
de afnos anteriores.

El manual podra actualizarse cuando sea necesario. Cualquier cambio relevante sera comunicado a través de los
canales oficiales del evento.

El desconocimiento de las disposiciones aqui establecidas no exime de su cumplimiento. Este

'&' manual constituye una extension del contrato de participacién de las empresas expositoras,
IMPORTANTE | quienes deberan garantizar que sus equipos y proveedores conozcany cumplan los lineamientos

aplicables.

REGLAMENTO OPERATIVO DE CENTRO BANAMEX

Centro Banamex cuenta con un reglamento operativo que establece disposiciones de seguridad, acceso,
montaje, operaciény desmontaje aplicables a las actividades realizadas en el recinto.

E_u, Estas disposiciones pueden actualizarse, por lo que expositores y proveedores de montaje
4 deberan conocer y cumplir los lineamientos vigentes que les correspondan, ademas de las
reglas establecidas en este manual.

Consulta aqui el Reglamento Operativo de Centro Banamex.
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HORARIOS GENERALES

] MONTAJE\ \

EVENTO ‘ DESMONTAJE

2f (™

= 21y 22de febrero —' 23, 24 y 25 de febrero = 25y 26 de febrero
de 2027 de 2027 de 2027

08:00 a222:00 h 10:00 a 19:00 h Inicio: 25 de febrero, 22:10 h
@ 4 0 @ @ Término: 26 de febrero, 04:00 h

IMPORTANTE: El cierre del evento a las 19:00 h no significa que puedas iniciar el desmontaje de tu stand.
Este comenzara a partir de las 22:10 h.
;m" Para conocer los horarios especificos, condiciones de acceso y disposiciones aplicables segun

e el metraje de tu stand, consulta los apartados Montaje, Evento y Desmontaje de este manual.

COMUNICACION Y ACOMPANAMIENTO DURANTE TU PARTICIPACION

Durante tu participacion, el equipo de Customer Experience de RX mantendra comunicacion contigo y con
tu empresa de montaje a través de distintos medios. Conoce dénde recibiras informacién oficial, cémo
resolver tus dudas y qué recursos tienes disponibles para preparar tu participacion.

1. CORREO DE ATENCION CENTRAL
Para cualquier duda, consulta o solicitud relacionada con tu participacion, puedes escribir a:

servicio.enfcdmx@rxglobal.com

Este es nuestro correo de atencién central. Desde aqui canalizaremos tu solicitud al equipo correspondiente
para brindarte seguimiento y respuesta.

2. GRUPOS OFICIALES DE WHATSAPP

Contamos con grupos de WhatsApp independientes para expositores y empresas de montaje, donde
compartimos informacién importante, fechas limite, recordatorios, recomendaciones, buenas practicas y
actualizaciones operativas.

PARA EXPOSITORES

Mantente informado sobre las actividades y fechas importantes para tu participacion.
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Unete al grupo de WhatsApp para expositores:

https://chat.whatsapp.com/BBOcQWHHFBEF2zcylL oMIBU

UNETE

ESCANEA EL CODIGO QR

e

*Invita a las personas de tu empresa que también necesiten estar informadas.

PARA MONTADORES
Recibe informacidn sobre requisitos, fechas limite, horarios, logistica y reglas de montaje y desmontaje.
Unete al grupo de WhatsApp para montadores:

https://chat.whatsapp.com/CmyqzrBXzJEERekd|TIlf)67?s=sh&p=a&mlu=4&ilr=4

[

l 4 E
UNETE | &

ESCANEA EL CODIGO QR L.E i ¥ -’

7

e

Comparte este enlace con tu empresa de montaje para que también reciba la informacién oficial.

Alingresar a cualquiera de los grupos, aceptas sus términos y condiciones de uso. =4
https://drive.google.com/file/d/1400Y2_tY3QpD8ar7fr3aEEI5b6j7VxjT/view?usp=drive_link NOTA

3. TU CUSTOMER EXPERIENCE ASIGNADA

Cada empresa expositora contara con una persona asignada del equipo de Customer Experience, quien sera
su contacto directo para dar seguimiento a temas especificos relacionados con su participacion.

El contacto principal de tu empresa recibira esta informacién de manera personalizada.

IMPORTANTE: Mantente pendiente de los correos provenientes del dominio @rxglobal.com, donde
recibiras informacidon y comunicaciones oficiales.
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4. TIEMPOS DE RESPUESTA

Nuestro equipo de Customer Experience cuenta con un tiempo de respuesta de hasta 24 horas habiles para
atender consultas relacionadas con el evento.

Este plazo no aplica a la revisidn y aprobacion de documentos en el Portal Operativo, ya que dicho proceso
cuenta con tiempos y procedimientos especificos.

5. ACTUALIZACION DEL CONTACTO PRINCIPAL

, Es responsabilidad de la empresa expositora informar oportunamente cuando su contacto
ﬁ‘ | principal cambie, deje de formar parte de la empresa o0 ya no sea responsable de gestionar su
IMPORTANTE participacion.

—

No actualizar esta informacidon puede ocasionar retrasos, omisiones o el envio de comunicaciones
importantes a una persona incorrecta. RX no sera responsable de las consecuencias derivadas de la falta
de actualizacion de estos datos.

Para solicitar el cambio, comunicate con tu representante de Customer Experience o con tu ejecutivo de
ventas.

HERRAMIENTAS Y RECURSOS PARA TU PARTICIPACION

Para facilitar la planeacién de tu participacion, ponemos a tu disposicidn una seccién exclusiva para
expositores en el sitio web del evento.

En ella encontraras:
e Acceso a tus plataformas: Exhibitor Hub y Portal Operativo.
e Tutoriales y guias: materiales de apoyo para completar los procesos de tu participacion.
e Capacitaciones y webinars: informacion y materiales de consulta para ti y tu equipo.
¢ Formatos descargables: documentos para solicitar servicios adicionales.
e Materiales promocionales: recursos para comunicar tu presencia en el evento.

e Plano del evento: consulta la ubicacion de tu stand.

ACCEDE A LA SECCION SOY EXPOSITOR:

https://www.expoferreteracdmx.com.mx/es-mx/exhibe/soy-expositor.html

RECURSO DE APOYD
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Consulta esta secciéon durante tu preparacion para encontrar los accesos, materiales y herramientas que
necesitas.

Espafiol v ([ QUIERO SER EXPOSITOR

Home Listade expositores v  Conferencias v Visita ~» Exhibe » NuevosPabellones » Planodelevento Prensa Blog v

Bienvenido a la seccion de Expositores
Expo Nacional Ferretera

Esta seccién esta disefiada para brindarle informacion sencilla y paso a paso que le ayudara a planificar eficazmente su participacion.

&3

Exhibitor Preguntas Manual de Portal Servicios
Hub frecuentes Expositores operativo adicionales

& (2]

Disefio Checklist Tutoriales Kit Contacto
de stands promocional Expositores

¢Necesitas soporte adicional?

Escribenos a: servicio.enfcdmx@rxglobal.com

FACTURACION

Las facturas y complementos de pago emitidos por RX se envian automaticamente desde el correo:

distri@digital-documents.net

Te recomendamos revisar tu bandeja de entrada y la carpeta de correo no deseado (spam).

Es importante mantener actualizado el correo electrénico donde deseas recibir tus facturas. Si necesitas modificarlo,
contacta directamente a tu ejecutivo de ventas.

NOTA: Si no has recibido tu factura por correo electrénico, puedes consultarla y descargarla gratuitamente desde el Portal
de Tramites y Servicios del SAT.

Consulta tus facturas: https://www.sat.gob.mx

ﬁmm searco | Consulta la guia del SAT para descargar tus facturas.

PLANEACION - ANTES DEL EVENTO

1. PREPARACION INICIAL DEL EXPOSITOR

Conoce qué incluye tu espacio contratado, los recursos disponibles y los primeros pasos para preparar tu
participacion, seleccionar a tu empresa de montaje e iniciar la gestion de tu stand.
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¢QUE INCLUYE TU ESPACIO CONTRATADO?

Conoce los servicios y beneficios incluidos en tu participacion, asi como aquellos que deberas contratar por separado
para preparar tu stand.

SERVICIOS Y BENEFICIOS INCLUIDOS
1. ELECTRICIDAD

Tu espacio incluye contactos eléctricos dobles de 110V / 1,000 W, de acuerdo con la superficie contratada

Espacio contratado Contactos incluidos
Hasta 9 m? }8} 1 contacto doble
Mas de 9 m? Q} @ 2 contactos dobles

Se incluye un contacto doble por cada 9 m? contratados, hasta un maximo de dos contactos dobles por contrato.

Si necesitas mayor capacidad eléctrica o contactos adicionales, deberas contratarlos por separado directamente con
recinto.

\I 2. GAFETES DE EXPOSITOR

EIRE

ELEIERLD)
AOTI209X3

Se incluyen 5 gafetes por cada 9 m” contratados, para el personal de tu empresa que participara durante el
evento.

El procedimiento de registro se explica en el apartado correspondiente de este manual.

3. LEAD MANAGER APP

LI l Tu participacion incluye acceso a Lead Manager, la aplicacién que permite escanear los gafetes de los

visitantes para registrar contactos comerciales durante el evento.

4. DIRECTORIO DIGITAL DE EXPOSITORES
Tu empresa podra aparecer en el directorio digital de expositores publicado en el sitio web del evento.
Para ello, deberas:

e Completar tu perfil comercial en Exhibitor Hub.

e  (Cargar el logotipo de tu empresa en el formato solicitado.

NOTA: El logotipo cargado en Exhibitor Hub se utiliza para el directorio digital. Para el catalogo impreso, deberas cargarlo
por separado en el Portal Operativo de Expositores.

5. EXHIBITOR DASHBOARD

Tendras acceso a un panel de estadisticas donde podras consultar las visitas e
@ interacciones con tu perfil digital de expositor.

Exhibitor Dashboard Esta herramienta te ayudara a conocer el interés generado por tu empresa en el sitio web
del evento. En esta seccion podras descargar los leads generados durante el evento.
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6. CATALOGO IMPRESO

Tu participacién contempla la mencién de tu empresay la publicacién de su logotipo en blanco y negro o a color, segtin lo
contratado.

Para ser incluido, deberas cumplir con las siguientes condiciones:
e  Completar tu perfil comercial en Exhibitor Hub antes de la fecha limite.
e Cargar tu logotipo en el Portal Operativo de Expositores, en curvas formato Al o PDF.
e Haber contratado tu espacio antes de la fecha de cierre establecida para el catalogo.
- g - FECHA LIMITE: 8 ENERO 2027.

FECHALIMITE | Las contrataciones realizadas después de esta fecha no serdn incluidas en el catalogo impreso.

SERVICIOS NO INCLUIDOS

Salvo que tu contrato indique expresamente lo contrario, el espacio contratado no incluye:

e Alfombra. e Contactos o capacidad e Colgantes o estructuras
eléctrica adicionales. suspendidas.
e Mamparas o paredes
divisorias. e  Mobiliario. e Limpieza del stand.
e Internet o WiFi. e Estacionamiento. e Seguridad privada del
stand.

Los servicios adicionales deberan contratarse por separado con los proveedores autorizados que

.& correspondan.
IMPORTANTE Es responsabilidad del expositor verificar qué servicios estan incluidos en su contrato y gestionar

oportunamente aquellos que necesite para su participacion.

CONDICIONES DE ENTREGA DEL ESPACIO

Cuando se contrata Unicamente espacio libre, este se entrega delimitado mediante marcacion en piso, sin paredes,
mamparas ni estructuras de stand.
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ESPACIOS DE HASTA 9 m? — PAQUETE MAMPARA PLUS

Los espacios contratados de hasta 9 m? (incluidos losde 4.5,6y7.5 mz) cuentan con el paquete Mampara Plus, incluido
como parte de su contratacion.

¢QUE INCLUYE EL PAQUETE?

e  Mamparas divisorias. e Roétulo con el nombre de la empresa en el
antepecho (méaximo de 28 caracteres,

e Unamesa. . . .
incluyendo espacios. Se producird en letra

e Dossillas. Helvética negra de 10 cm de alto por 6 cm de

e Unbote de basura. ancho)
e Alfombra
1. CONFIRMACION DE USO DE MAMPARAS Y ROTULO
FECHA LiMITE: 22 DE ENERO DE 2027

EECHA ”sz] Aunque las mamparas estén incluidas en tu contrato, deberas confirmar si deseas utilizarlas a mas
= tardar el 22 de enero de 2027.

Para ello, deberés:
1. Confirmar el uso de las mamparas: indicar si deseas que se instalen o si utilizards un montaje personalizado.

2. Enviar el nombre para tu rétulo: si utilizaras las mamparas, deberas proporcionar el nombre que deseas colocar
en el antepecho, respetando un maximo de [maximo 28 caracteres].
El nombre debera enviarse exactamente como deseas que aparezca en el rétulo.
Si no recibimos tu confirmacién antes del 22 de enero de 2027, no se programara la instalacién de
'& | mamparas, la colocacion del rétulo ni la entrega del mobiliario. Si decides realizar un montaje

|
IMPORTANTE | personalizado sin mamparas, puedes solicitar Unicamente el mobiliario incluido en tu paquete (una mesa,

dos sillas y un bote de basura). Para recibirlo, también deberas confirmarlo dentro del plazo establecido.
2. CAMBIOS POSTERIORES A LA FECHA LIMITE

Una vez vencido el plazo de confirmacién, cualquier solicitud de instalacion, retiro o modificacion de las mamparas, asi
como cambios al rétulo previamente enviado, estara sujeta a disponibilidad operativa y podra generar cargos
adicionales.

Esto incluye solicitudes realizadas durante los dias de montaje o evento.

Por ello, te recomendamos definir con anticipacién el disefio de tu stand y confirmar con tu empresa de montaje si
utilizaras las mamparas incluidas en tu contratacion.

3.USO Y CUIDADO DE LAS MAMPARAS

Si decides utilizar las mamparas incluidas en tu paquete, deberds conservarlas en buen estado durante toda tu
participacion.

Esta permitido:

e  Colocarviniles, graficos o lonas sobre las mamparas, siempre que su instalacién y retiro no dafien las superficies.
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e Personalizar visualmente las mamparas con materiales que puedan retirarse al finalizar el evento sin dejar
residuos, marcas o deterioros.

No esta permitido:

e Taladrar, perforar, clavar o realizar modificaciones que dafien las mamparas.

e Utilizar adhesivos, fijaciones o materiales que deterioren las superficies o estructuras.

Al finalizar el evento, deberas retirar todos los viniles, graficos, lonas y materiales que hayas colocado, entregando
las mamparas limpias y en las mismas condiciones en que fueron recibidas.

Cualquier dafio ocasionado a las mamparas o sus componentes podra generar cargos por reparacion o reposicion, segun
corresponda.

4. DIMENSIONES PARA VINILES Y MATERIALES GRAFICOS

Si planeas personalizar las mamparas con viniles, lonas u otros elementos graficos, considera que las dimensiones de
los paneles y las especificaciones técnicas correspondientes seran comunicadas posteriormente por tu
representante de Customer Experience.

Te recomendamos esperar esta informacion antes de producir tus materiales graficos, para asegurar que sus medidas
sean compatibles con las mamparas que se instalaran en tu stand.

CAPACITACION PARA EXPOSITORES

Participa en nuestra capacitacion virtual, donde conocerds los principales procesos, herramientas, fechas limite y
recomendaciones para planear tu participacién en Expo Nacional Ferretera CDMX 2027.

Aunque hayas participado anteriormente en este evento, en otras exposiciones de RX o con distintos organizadores,
es importante que conozcas los procesos y requisitos especificos de esta edicién. Esto te permitird saber qué debes
hacer, cd6moy cuando realizarlo, evitando omisiones que puedan afectar tu participacion.

. ° Fecha: 10 noviembre 2026.
° Horario: 11.00 am
. Modalidad: Virtual, a través de Microsoft Teams.

iRegistrate desde ahora y asegura tu participacion!

Inscribete en el siguiente enlace para evitar olvidos. Una vez registrado, recibirds recordatorios automaticos de la
capacitacion.

= Registrate aqui: Capacitacion de Expositores ENF CDMX 2027.

Ee
RECURSO DE APOYO
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PASOS Y SUGERENCIAS PARA ELEGIR ATU PROVEEDOR DE STAND

o—|  INVESTIGA Y VALIDA
o= A LA EMPRESA

» Solicita referencias de proyectos previos
y verifica su experiencia en exposiciones.

» Comprueba que se trate de una empresa
formalmente establecida. Puedes solicitar
su acta constitutiva o documentacion que
acredite su actividad comercial.

D EVALUA LA )
PROPUESTA DE DISENO

pra

» Revisa que el disefio propuesto se ajuste a tus
necesidades, presupuesto y espacio contratado.

» Confirma que pueda fabricarse, transportarse e
instalarse dentro de los horarios autorizados.

» Recuerda que el precio mas bajo no siempre
garantiza calidad ni una entrega puntual.

ESTABLECE FECHAS CLAVE

» Define junto con tu proveedor una fecha limite para
tener el diseno final del stand.

5—)  CONFIRMA QUE CUMPLA
-_—® CON LOS REQUISITOS
ko DEL EVENTO

p Asegurate de que tu proveedor pueda elaborar
y presentar la documentacion que corresponda a
tu proyecto, como:
® Poliza de responsabilidad civil.
* Renders y planos profesionales con medidas.
e Fichas técnicas de materiales y caracteristicas estructurales.
* Documentacion y responsiva de un Director Responsable
de Obra (DRO), cuando aplique.

VERIFICA LA
RQ R CAPACIDAD OPERATIVA

p Pregunta cuantas personas participaran en el montaje.
p Consulta qué recursos, herramientas y equipos utilizaran
para la construccion e instalacion del stand.

p Asegurate de que puedan entregar el stand en tiempo
y forma.

05 Jio)

p Asegurate de que tu proveedor mantenga una
comunicacion fluida y transparente durante todo el proceso.
p» Solicita fotografias del avance, especialmente durante
los dias de montaje en sitio, para verificar que el stand

MANTEN UNA
COMUNICACION CONSTANTE

p Considera tiempo suficiente para que la empresa : !
pueda cargar la documentacién en el Portal Operativo se esté construyendo conforme al disefio aprobado
y atender posibles observaciones o ajustes solicitados y dentro de los tiempos establecidos.
durante la revision del proyecto. » No esperes hasta el tltimo dia para confirmar que todo
esta en orden.
$ DEFINE CONDICIONES DE PAGO CLARAS
P » Te recomendamos establecer un esquema de pagos por etapas.
P p Es preferible dejar una parte del monto pendiente hasta que el stand esté completamente entregado
S y funcional en el evento.
) — » Recuerda que el precio no siempre refleja la calidad ni garantiza la entrega puntual del proyecto.

DISENO Y CONSTRUCCION DE STANDS CON RX SOLUTIONS

Conocemos el evento desde dentro. Nos encargamos de tener tu stand listo para que tu te enfoques

en hacer negocios.

En RX Solutions te ofrecemos modelos de stand de 9 y 18 m? que puedes personalizar con tu marca,
ademas de proyectos a la medida y personalizables en espacios de gran formato, disefiados segun las

necesidades de tu marca.

¢Qué hacemos?

Coordinamos el diseno, la construcciony el montaje de tu espacio, conforme a los requerimientos y tiempos
acordados. También gestionamos los requisitos técnicos y operativos.
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Ademas, puedes complementar tu espacio con renta de mobiliario, soluciones de exhibicién, graficos,
decoracion, pantallas y soportes, segun tus necesidadesy la disponibilidad de cada servicio.

\}’ Conoce mas sobre RX Solutions https://www.expoferreteracdmx.com.mx/es-
RECURSDDE4P0Y0 | - miX/Montaje.html

¢Por qué contratar con RX Solutions?

e Opciones para tu marca: elige un modelo personalizable o solicita un proyecto a la medida.

e Menostramites para ti: coordinamos la documentacién técnica del stand directamente con el area
operativa.

e Servicios coordinados: integramos la construccién y los servicios adicionales que contrates.

e Acompanamiento durante el proceso: damos seguimiento a los requerimientos de tu proyecto
hasta la entrega.

¢Como trabajamos contigo?

1. Revisamos tus necesidades. Nos compartes las caracteristicas de tu espacio y los requerimientos
de tu marca.

2. Definimos la propuesta. Revisamos contigo el modelo o disefio, los elementos incluidos y los
servicios adicionales que solicites.

3. Confirmamos el proyecto. Formalizamos la contratacion y revisamos el disefio y los materiales
graficos antes de pasar a produccion.

4. Coordinamos la produccion y el montaje. Damos seguimiento al proyecto con el area operativa 'y
los proveedores.

5. Coordinamos la entrega. Acordamos contigo la fechay el horario para recibir tu stand.

Contacto para cotizacion Seguimiento después de la contratacion
Zolveig Najera Marcela Zentecatl

Correo: zolveig.najera@rxglobal.com Oficina: +52 55 8852 6017

Oficina: +52 55 8852 6008 Correo: marcela.zentecatl2@rxglobal.com

Celular: +52 55 3801 7786

¢{QUE NECESITAS HACER COMO EXPOSITOR?

Al contratar el diseno y la construccion de tu stand con RX Solutions, no necesitas cargar la
documentacion técnica correspondiente al stand en el Portal Operativo. RX Solutions coordina su
entrega con el drea operativa.

Para avanzar con tu proyecto, deberas:

1. Firmar el contrato de servicios.
2. Compartir los requerimientos de tu stand y confirmar los elementos que deseas contratar.
3. Entregar los artes finales y la informacion para rotulos en las fechas y formatos indicados.
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La entrega oportuna de esta informacién permite revisar los archivos y coordinar la produccién antes del
montaje.

e Fecha limite para el ingreso de modelos de stand, Mampara Plus y proyectos a la medida
(Custom): 15 de enero de 2027.

e Fecha limite para entregar artes finales y rotulos de stands contratados con RX Solutions: 22
de enero de 2027.

e Fecha limite para solicitar mobiliario adicional: 29 de enero de 2027.

Las solicitudes posteriores a estas fechas se revisaran individualmente y estaran sujetas a disponibilidad y
tiempos de produccién. Antes de contratar o solicitar cambios, confirma con RX Solutions qué elementos
podran incluirse.

Los retrasos en la entrega de materiales pueden afectar la produccion, el montaje y la posibilidad de incluir
graficos, logotipos u otros elementos.

ENTREGA DEL STAND Y DEVOLUCION DE ACCESORIOS
La fechay el horario de entrega del stand se coordinaran directamente entre el expositor y RX Solutions.

Desde que recibas los accesorios y hasta que los devuelvas, sera tu responsabilidad cuidar articulos como
controles remotos, llaves de mobiliario o vitrinas y otros accesorios técnicos.

Al finalizar el evento, deberas devolver estos articulos a RX Solutions. Cualquier pérdida, dafio o falta de
devolucidn sera responsabilidad del expositor.

RESPONSABILIDAD LEGAL Y USO DE MANO DE OBRA

El expositor y su empresa de montaje o proveedores seran responsables del cumplimiento de las
disposiciones laborales vigentes relacionadas con la contratacion y utilizacién de personal durante el
montaje, evento y desmontaje.

Cualquierirregularidad o infraccidn relacionada con la contratacién de mano de obra eventual, asi como las
sanciones que pudieran imponer las autoridades laborales competentes, seran responsabilidad del
expositor y de sus contratistas, segun corresponda.

o f . Queda estrictamente prohibida la contratacion o utilizacién de mano de obra de personas
| menores de 18 afios por parte de expositores, empresas de montaje o proveedores para
IMPORTANTE |

realizar trabajos relacionados con el evento.

COORDINACION LOGISTICA CON LA EMPRESA DE MONTAJE

El expository su empresa de montaje seran responsables de planeary coordinar oportunamente el traslado
de personal, materiales, estructuras y equipos, asi como su llegada, descarga e ingreso al recinto, para
cumplir con los horarios oficiales de montaje.
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Se recomienda prever tiempos adicionales ante posibles imprevistos, como trafico, bloqueos viales,
accidentes, fallas mecanicas o retrasos en el transporte, considerando también los tiempos necesarios para
la acreditacion del personaly la construccion del stand.

EL Comité Organizador no sera responsable por retrasos o afectaciones derivados de una planeacion
logistica insuficiente o de la llegada tardia de personal y materiales. Estos retrasos no daran derecho a
extensiones automaticas de horario ni eximiran del cumplimiento de las condiciones y fechas establecidas
para el montaje.

USO DEL PORTAL OPERATIVO DE EXPOSITORES: REGISTRO DE TU EMPRESA DE MONTAIJE
Y APROBACION DEL STAND

El Portal Operativo es la plataforma digital donde se registra a la empresa responsable del montaje y se
carga, revisa y valida la documentacién técnica del stand.

IMPORTANTE: Toda la documentacion debera presentarse a través del Portal Operativo. No se aceptaran
documentos enviados por correo electronico, WhatsApp u otros medios.

PROGRAMA DE EXCELENCIA OPERATIVA

$,_ Registra oportunamente a tu empresa de montaje en el Portal Operativo para que pueda iniciar
NI sus gestiones y conocer las oportunidades de participacion en el Programa de Excelencia

NUEVO Operativa.

Este programa busca reconocer a las empresas de montaje que destacan por el cumplimiento de los
procesos, requisitos y buenas practicas operativas del evento.

La informacion sobre el programay sus condiciones las encuentras AQUI.

Cualquier duda contacta al correo servicio.enfcdmx@rxglobal.com

1. ¢(COMO REGISTRAR A TU EMPRESA DE MONTAJE?
EL REGISTRO DEL RESPONSABLE DE MONTAJE ES OBLIGATORIO

Todos los expositores deberan registrar a la persona o empresa responsable del montaje de su stand, incluso cuando
realicen el montaje con su propio personal o0 no contraten a un proveedor externo.

Esta obligacién aplica independientemente del tamafio o la complejidad del stand. Si realizas tu propio montaje,
también deberas registrarte como responsable y cumplir con los requisitos aplicables.

ACCESO AL PORTAL OPERATIVO PARA EXPOSITORES:

https://sigevent.pro/rxmex/expositor/formularios/?id_edicao=365&linguagem=es

Page 17]98


https://drive.google.com/file/d/1milx4QBRqtpnWzMnujjnrcnnZI3rRJMJ/view?usp=sharing
mailto:servicio.enfcdmx@rxglobal.com
https://sigevent.pro/rxmex/expositor/formularios/?id_edicao=365&linguagem=es

Bullt by

D\/ W“\%ﬁ
N Nacional "W,

In the business of Ferretera.

building businesses

Registra a tu proveedor con anticipacién para que pueda cargar sus documentos, atender observaciones y obtener la
aprobacion del stand.

Podras registrarlo después de esta fecha; sin embargo, hacerlo tarde podria retrasar la revisién y aprobacion de tu
proyecto.

& & & (4] & (6] b7
M, B ,B3, B2, @, o, Ee

EXPOSITOR EXPOSITOR MONTADOR MONTADOR OPERACIONES MONTADOR EXPOSITOR Y MONTADOR
Recibe sus Registra a su Recibe Carga la Revisa el proyecto Atiende observaciones Verifican la aprobacion
accesos al empresa de montaje automaticamente documentacion y registra el resultado y vuelve a cargar definitiva del proyecto.

Portal Operativo. en el Portal Operativo. sus credenciales técnica del proyecto. en el Portal Operativo. la documentacion
de acceso. cuando sea necesario.

% J

Puede haber varias revisiones
hasta obtener la aprobacion.

DATOS NECESARIOS PARA REGISTRAR A TU EMPRESA DE MONTAJE:
e Nombre de la empresa. e RFC. e Teléfono de contacto.

e Razén social. e Nombre delresponsable. e  Correo electronico.

Verifica cuidadosamente el correo electronico registrado, ya que el sistema enviara automaticamente las credenciales
de acceso de tu empresa de montaje a esa direccion.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES

e  Sino registras al responsable de montaje, este no podra acceder al portal, cargar documentacién ni registrar
gafetes de montaje.

e Elexpositoryla empresa de montaje tienen perfiles y credenciales diferentes. Cada uno debera ingresar con sus
propios datos de acceso.

e Un montaje sencillo no esta exento de cumplir los requisitos del evento. No esta permitido acondicionar el
espacio Unicamente con mesas, sillas o mobiliario sin los elementos de construccion y delimitacién exigidos
para el stand.

2. ;:COMO SE REVISA Y APRUEBA TU PROYECTO?
Una vez cargada la documentacion, el Comité Organizador, a través del area de Operaciones, revisara el proyecto.

Si se identifican documentos faltantes, errores o ajustes necesarios, las observaciones se registraran directamente en el
Portal Operativo.

ESTATUS DEL PROYECTO

El montador y expositor deben ingresar a portal operativo para validar el estatus del proyecto:
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: T Parcialmente
Pendiente En analisis No aprobado aprobado Aprobado
Aln no se ha El proyecto fue El proyecto El proyecto continta El proyecto ha
enviado informacion recibido y se presenta en proceso de concluido
para revision. encuentra observaciones revision con satisfactoriamente
en revision. que deben el recinto. el proceso de revision
atenderse. y aprobacion.

¢QUE HACER SI TU PROYECTO NO FUE APROBADO?

Tu empresa de montaje debera ingresar al portal, consultar las observaciones, realizar las correcciones y volver a cargar

El estatus «Parcialmente aprobado» indica que el proyecto continda en revision y todavia no cuenta con la (_ &
IMPORTANTE

la documentacion correspondiente para una nueva revision.

aprobacidn definitiva.

3. DA SEGUIMIENTO A LA APROBACION DE TU STAND

Como expositor, mantén comunicacion con tu proveedor y verifica periédicamente el estado del proyecto en el Portal
Operativo.

LA CARGA DE DOCUMENTOS NO SIGNIFICA QUE TU STAND ESTE APROBADO.
El proyecto debera contar con la aprobacion definitiva antes de iniciar su construccion en el recinto.

RECUERDA: Tu responsabilidad no termina al registrar a tu empresa de montaje. También debes asegurarte de que
presente la documentacién completa, atienda las observaciones y obtenga la aprobacion del proyecto antes del montaje.

2. PREPARACION TECNICA DEL STAND — EXPOSITOR Y MONTADOR

Consulta las reglas de disefio y construccién, los documentos obligatorios y los procedimientos que el
expositor y su empresa de montaje deberan cumplir para obtener la aprobacion del stand y el acceso a
montaje.

REGLAMENTO PARA EL DISENO Y CONSTRUCCION DE STANDS

Las siguientes disposiciones establecen las condiciones obligatorias para el disefio, construccion e
instalacion de stands en Expo Nacional Ferretera Ciudad de México 2027.

E_‘% Estas reglas responden a criterios de seguridad, imagen del evento, operacion del recinto y

=74 . . . . . .

o equidad entre expositores. Su cumplimiento es obligatorio tanto para el expositor como
para su empresa de disefno y montaje.

Antes de contratar, aprobar o iniciar la fabricacion de tu stand, asegurate de que el proyecto cumpla con los
requisitos establecidos en este reglamento.
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1. RESPONSABILIDAD DEL EXPOSITORY SU EMPRESA DE MONTAJE

El disefio, construccion, montaje y desmontaje del stand son responsabilidad del expositor, salvo los
servicios de construccién que haya contratado directamente con el Comité Organizador/RX Solutions,
conforme a las condiciones correspondientes.

Cuando el expositor contrate a una empresa externa, debera asegurarse de que su proveedor {?
conozca y cumpla con todas las reglas, especificaciones técnicas, procedimientos y fechas
establecidas para el evento.

IMPORTANTE

El expositor es responsable de dar seguimiento y verificar que su empresa de montaje cumpla
oportunamente con las obligaciones correspondientes.

El acompafiamiento, recordatorios y seguimiento proporcionados por el Comité Organizador no sustituyen
ni eximen al expositor de estas responsabilidades.

El desconocimiento de una disposicion no exime de su cumplimiento.

B RECOMENDACION: Antes del montaje, revisa con tu empresa montadora el disefio final del

[ Q ] stand, incluyendo materiales, acabados, mobiliario y elementos graficos. Confirma que todo
BUENA |

| Pricrica | esté definidoy aprobado para evitar cambios de ultimo momento que puedan generar retrasos
y costos adicionales.
2. USO DEL ESPACIO CONTRATADO

Eldisenoy la construccion del stand deberan desarrollarse exclusivamente dentro de los limites del espacio
contratado.

e No esta permitido colocar estructuras, decoracion, publicidad, productos, mobiliario ni ningun otro
elemento fuera de los limites asignados, ya sea a nivel de piso o de manera aérea.

¢ Ningun rétulo, pantalla, repisa, estructura, elemento suspendido o decorativo podra sobresalir
hacia los pasillos o invadir espacios de otros expositores.

o Sielexpositor tiene espacios contratados separados por un pasillo, este deberd permanecer libre y
no podra utilizarse para colocar alfombras, arcos, estructuras, tarimas, colgantes o cualquier otro
elemento que conecte ambos espacios.

e Los limites del stand deberan respetarse conforme al plano oficial del evento y a las indicaciones
del Comité Organizador.

La contratacion de dos 0 mas espacios no autoriza el uso de los pasillos o areas comunes que i}
los separan. IMPORTANTE
USO DEL ESPACIO POR TERCEROS

El espacio contratado es de uso exclusivo de la empresa expositora registrada en el contrato.

No esta permitido ceder, subarrendar o compartir el espacio con otras empresas para realizar actividades
comerciales o exhibir sus productos sin autorizacién previay por escrito del Comité Organizador.

La participacién de empresas adicionales debera notificarse anticipadamente para su revisién y
autorizacion.

3. CONSTRUCCION DE PAREDES DIVISORIAS
Es obligatorio instalar paredes divisorias en los lados del stand que colinden con otros expositores.
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e Las paredes divisorias deberan tener una altura minima de 2.50 metros.

e Las paredes divisorias deberan construirse con materiales rigidos, firmes y estables. No se
aceptaran lonas, telas, banners, racks publicitarios ni estructuras similares como sustitutos
de las paredes divisorias obligatorias.

e Estas paredes no estan incluidas en la contratacidn de espacio libre y deberan ser proporcionadas
e instaladas por el expositor o su empresa de montaje.

e ElComité Organizador sefalara en el piso los limites de los espacios contratados.

e Cada stand debera contar con su propia estructura o mampara, sin depender de las instalaciones
del expositor vecino.

i} No esta permitido presentar un stand compuesto uUnicamente por mesas, sillas,
mportante | productos, roll-ups o mobiliario suelto cuando corresponda instalar paredes divisorias.

Queda estrictamente prohibido colgar, pegar, amarrar o sujetar lonas, banners, telas, publicidad u otros
materiales sobre las estructuras de stands vecinos o sobre elementos del recinto, incluso mediante cintas,
hilos o0 amarres provisionales.

EXCEPCION: Los stands tipo isla, rodeados por pasillos en sus cuatro -
ladosy sin colindancia con otros expositores, no estdn obligados a instalar }&:F . s

paredes divisorias. Sin embargo, deberan cumplir con las demas
disposiciones de diseno, seguridad y aprobacion del proyecto.

El Comité Organizador podra solicitar el retiro o correccion de cualquier
elemento que incumpla estas condiciones.

4. ALTURAS MAXIMAS DE CONSTRUCCION

La altura maxima permitida depende de los metros cuadrados contratados:

Superficie del stand Altura maxima de construccion

Menor de 36 m? 3.50 metros

A partir de 36 m? 5.00 metros

Estas alturas aplican a toda la construccion fisica del stand, incluidos muros, torres, estructuras, fachadas
y elementos arquitecténicos.

La construccion fisica del stand no podra superar la altura maxima correspondiente a su superficie
contratada.

Altura de elementos colgantes

Los elementos colgantes Unicamente estan permitidos en stands de 36 m? o mas, sujetos a los requisitos
técnicos y autorizaciones correspondientes.

Se permite un elemento colgante, cuyo punto mas alto podré ubicarse hasta 7 metros desde el nivel del
piso.

Esta altura corresponde al elemento suspendido y no autoriza que la construccion fisica del stand exceda
los 5 metros permitidos.
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Si algun expositor tiene actividades o presencia en alguna zona de concourse, la altura maxima permitida
para cualquier construccion sera de 3.5 m. Asimismo, deberan validarse previamente con Centro Banamex
los pesos maximos permitidos y las restricciones aplicables para dicha area.

5. MATERIALES PERMITIDOS Y PROHIBIDOS

Con el objetivo de garantizar una construccién temporal segura y un montaje eficiente, los stands deberan
fabricarse principalmente con materiales escenograficos, prefabricados o de facil ensamblaje.

MATERIALES PERMITIDOS

e MDF, triplay y madera ligera. e Elementos prefabricados o de facil

e PVCy acrilico. ensamblaje.

e Tela, lonay vinil e Vidriotratadoy con pelicula de seguridad,
’ '

conforme a las condiciones aplicables.
e Estructuras modulares de aluminio.

MATERIALES NO PERMITIDOS
e Cemento, concreto y mortero. e Recubrimientos tipo loseta o ceramica.

e Block, ladrillo y tabique. e Tablaroca.

No permitido
e Yeso aplicado en sitio. e Vidrio sin tratamiento o sin pelicula de

seguridad.

e Varilla y soldadura estructural realizada
en el recinto.

El Comité Organizador podra solicitar las fichas técnicas de los materiales utilizados para evaluar su
idoneidad y verificar el cumplimiento de las disposiciones de seguridad.

La inclusién de un material en la lista de permitidos no implica la aprobacidon automatica de cualquier
aplicacidn o sistema constructivo. Los materiales no contemplados deberan someterse a revision.

6. REGLA DE APERTURA ESTRUCTURAL DE STANDS — 50%

Todos los stands que colinden con pasillos deberan respetar una apertura estructural minima del 50%, de
acuerdo con su configuracién y ubicacion en el plano oficial.

La apertura se mide sobre las estructuras construidas que delimitan el stand hacia los pasillos, no sobre los
productos exhibidos.

Elementos que NO se consideran cerramiento

Estos elementos podran colocarse en el perimetro del stand sin contabilizarse como muros, siempre que
no alteren su configuracion original:

e Productos de exhibicién. e Racks, displays y mobiliario.
e Maquinaria. e Plantasy sefalética no estructural.

e Vitrinasy mostradores, incluso cerrados o
de vidrio.

Estos elementos pueden cubrir parcial o totalmente la vista sin que ello implique, por si mismo, un
incumplimiento de la regla de apertura estructural.

Page 22|98



Built by %
D\/ e/
NN Nacional "W,
In the business of F'El'fe‘tﬂfa_

building businesses

Elementos que Si se consideran cerramiento
e Muros solidos o paneles continuos.
e Tablerosy paredes adicionales.
e Estructuras fijas que funcionen como pared.
e Elementos construidos que modifiquen la configuracién original del stand.

Estos elementos deberan respetar el porcentaje minimo de apertura.

RESPETO A LA CONFIGURACION ORIGINAL DEL STAND

Cada stand debera conservar la configuracién original correspondiente a su ubicacién en el plano y a las
condiciones contratadas.

{_? No esta permitido anadir muros sélidos, paneles o cerramientos que modifiquen dicha
wmrortne | configuracién,

Aplicacidon de la regla de apertura segun el tipo de stand

STAND DE CAJON — UN FRENTE A PASILLO

Debera conservar al menos el 50% de apertura estructural en su Unico frente.

STAND DE ESQUINA — DOS FRENTES A PASILLO

Cada frente debera conservar un minimo de 50% de apertura estructural. No esta permitido cerrar
completamente uno de los frentes ni modificar su configuracion para convertirlo en un stand de cajon.

STAND DE CABECERA O PENINSULA — TRES FRENTES A PASILLO

Los tres frentes deberan conservar, cada uno, un minimo de 50% de apertura. No se permite afadir muros
laterales que alteren la configuracion contratada.

STAND TIPO ISLA — CUATRO FRENTES A PASILLO
La apertura se calculara sobre el perimetro total del stand que colinda con pasillos.

Debera mantenerse al menos un 50% de apertura estructural en el conjunto del perimetro. Los tramos
abiertos y cerrados podran distribuirse entre sus lados, siempre que se cumpla el porcentaje total y las
demas reglas de disefio.

STANDS CON DOS VISTAS SEPARADAS

Cada frente que colinde con un pasillo debera conservar un minimo de 50% de apertura estructural. No se
permite cerrar completamente ninguna de las vistas.

STANDS TIPO SHOWROOM

Se permite exhibir productos hacia el perimetro del stand, incluso cuando estos impidan el acceso o la
visibilidad hacia el interior, siempre que:

e No se construyan muros o cerramientos adicionales que modifiquen la configuracion original del
stand.
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e Serespete el porcentaje minimo de apertura estructural correspondiente al tipo de stand.

ﬁ La apertura se mide sobre los muros y estructuras construidas, no sobre maquinaria, vitrinas o
mporTanTe | Productos. La configuracidon contratada del stand debera conservarse en todos los casos.

7. ACABADO DE PAREDES EXPUESTAS

Todas las superficies exteriores de los muros que queden visibles hacia otros expositores o dreas del evento
deberan contar con un acabado estético uniforme, exclusivamente en color blanco o negro, sin logotipos,
imagenes ni publicidad.

Los acabados deberan cumplir con las siguientes condiciones:
e Cubrir completamente la superficie expuesta.
e No sertransparentes.
e Presentar unainstalacion firme, uniforme y correctamente tensada cuando se utilicen telas.
e Estarlimpiosy en buen estado.

o No utilizar retazos, materiales improvisados o acabados que afecten la imagen general del evento.

INCORRECTO

L i ,V e
Cubierta improvisada o mal colocada

Cubierta completa y uniforme

Las paredes que miren hacia pasillos y formen parte de la presentacion comercial del stand podran incluir
publicidad del expositor, respetando las reglas de apertura y visibilidad.

No estd permitido colocar publicidad en las caras exteriores de paredes laterales o traseras que colinden
con otros expositores.

Incumplimiento y penalizacion
El Comité Organizador podra detener el montaje de los stands que no cumplan con esta disposicion.

Se aplicara una penalizacién de $600.00 MXN por cada 9 m? contratados, por cada hora que transcurra
sin corregir el incumplimiento, conforme al procedimiento establecido por el Comité Organizador.
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El montaje no podra reanudarse hasta que las paredes expuestas hayan sido corregidas y se haya cubierto
la penalizacion correspondiente.

8. COLGANTEO Y RIGGING

Los elementos colgantes estan permitidos Unicamente en stands de 36 m?® o mas, previa contratacion del
servicio y cumplimiento de las condiciones técnicas y de seguridad establecidas por Centro Banamex.

Los elementos suspendidos deberan respetar el area contratada y no podran invadir pasillos ni espacios de
otros expositores.

La mano de obra para colganteo, rigging, instalacion y retiro de elementos suspendidos es un servicio
exclusivo de Centro Banamex. Esta prohibido que el expositor o su empresa de montaje realicen estas
maniobras por cuenta propia usando polipastos mecanicos o eléctricos entre otros.

8.1. Estructuras con colganteo sencillo

Podrén instalarse mediante colganteo sencillo las estructuras que cumplan simultdneamente con las
siguientes condiciones:

e Peso maximo de 75 kg, inclusive.
e Dimensiones maximas de 4 x 4 metros o 4 metros de diametro, inclusive.

¢ Todos los elementos necesarios para su funcionamiento deberan estar integrados en la estructura,
incluidos iluminacién led, cableado y demas componentes.

o No deberan requerir instalaciones adicionales durante la maniobra de colgado.

En estos casos, Centro Banamex realizara el colgado de la estructura sin efectuar instalaciones adicionales,
conforme a la validacion técnica correspondiente.

El colganteo sencillo no requiere la contratacion de motores y trusses por el solo hecho de suspender la
estructura, siempre que Centro Banamex confirme que se cumplen las condiciones establecidas.

8.2. Estructuras que requieren rigging
Se requerira el servicio de rigging cuando la estructura:
e Excedalos 75 kg de peso.
e Excedalas dimensiones de 4 x 4 metros o 4 metros de didmetro.

e Requieralainstalacién de iluminacion adicional u otros componentes que no estén integrados en el
elemento colgante.

Cuando una estructura requiera rigging, el expositor debera contratar el servicio correspondiente con
Centro Banamex y presentar la documentacion estructural firmada por un Director Responsable de
Obra (DRO) de la Ciudad de Mexico.

Los servicios de motores, trusses y su instalacion deberan ser proporcionados por el proveedor autorizado
y exclusivo del recinto.

8.3. lluminacion y conexiones eléctricas
Las estructuras colgantes con iluminacién deberan utilizar exclusivamente ldmparas LED.

Cuando la iluminaciony el cableado estén integrados en la estructura, esta podra evaluarse para colganteo
sencillo, siempre que cumpla con los limites establecidos.
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El expositor y su montador deberan garantizar una instalacién eléctrica segura y contratar el servicio
eléctrico correspondiente.

Debera contemplarse un punto adicional de seguridad para la bajada del cable eléctrico hasta el piso,
cuya instalacién y contratacion deberan gestionarse con Centro Banamex. El amarre del cable eléctrico al
punto de seguridad lo realiza el montador.

8.4. Puntos de suspensién y elementos de seguridad

Centro Banamex determinard las condiciones técnicas de instalacién, incluyendo los puntos de
suspension, equipos, procedimientos y elementos adicionales de seguridad que resulten necesarios.

El expositor y su empresa de montaje deberan proporcionar la informacion técnica de la estructura para su
evaluaciony atender las indicaciones emitidas por el recinto.

8.5. Documentacién técnicay estructural

Las estructuras colgantes deberan contar con la documentacién que corresponda a su clasificacion
técnica.

Carta responsiva

Para estructuras colgantes armadas cuyo punto mas bajo se encuentre a mas de 1.80 metros del pisoy cuyo
peso exceda los 10 kg, debera presentarse una carta responsiva del montador o expositor, conforme al
requisito establecido por Centro Banamex para estructuras que no requieren rigging.

Los banderines o pendones sencillos de vinil, lona o plastico, con bastidores de PVC, madera o acero, estan
exceptuados de esta carta responsiva especifica.

Calculo estructural y DRO

Las estructuras que requieran rigging deberan contar con documentacion estructural elaborada y firmada
por un DRO de la ciudad de México.

La documentacion debera incluir, conforme a los requisitos aplicables:
e Informacidn general del proyecto, evento, fechay ubicacion.
e Calculo estructural de la estructura suspendida.
e Planos de armado, renders o disefio terminado.
e Revisiény conclusiones técnicas correspondientes.
e Licenciavigente del DRO de la Ciudad de México.
e Firma del DROy originales firmados de las hojas que integran el dictamen.

o Registro correspondiente del DRO ante el Instituto para la Seguridad de las Construcciones de la
Ciudad de México.

El expositor, a través de su empresa de montaje, debera presentar esta documentacion al Comité
Organizador desde la etapa de revision técnica del proyecto y contar con los originales firmados para su
presentacion en la contratacién del servicio de rigging conforme al procedimiento establecido.

Los requisitos de entrega, revision y validacion documental se desarrollan en el apartado correspondiente
de este manual.
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8.6. Contratacion y autorizacion del servicio

Las solicitudes de suspensiony rigging deberan gestionarse directamente con Centro Banamex, a través de
su area de Servicios Adicionales.

Se recomienda programar estas maniobras con anticipacion, ya que el colganteo se realiza durante las
primeras etapas del montaje y esta sujeto a la programacion y disponibilidad de maquinariay personal del
recinto.

La contratacion del servicio no implica su autorizacién técnica automatica.
8.7. Seguridad durante las maniobras

Durante las maniobras de elevacion y colgado, el area situada debajo de la estructura debera permanecer
completamente despejada.

No esta permitido realizar simultaneamente otros trabajos de montaje dentro de la zona de maniobra.

Centro Banamex podra suspender las operaciones cuando detecte condiciones que comprometan la
seguridad de las personas o las instalaciones.

8.8. Validacidon y autorizacidn de estructuras colgantes

Centro Banamex es la autoridad responsable de determinar las condiciones técnicas y de seguridad
para la instalacion de estructuras colgantes, incluyendo el tipo de servicio requerido, los puntos de
suspensiony los elementos adicionales de seguridad.

La aprobacién del disefio o render del stand en el Portal Operativo no constituye una autorizacion
definitiva de las condiciones de instalacién del colganteo.

Si durante la revisién técnica o las maniobras en el recinto, Centro Banamex determina que una estructura
requiere un procedimiento, equipo, servicio o medida de seguridad diferente al previsto o contratado
inicialmente, el expositor y su empresa de montaje deberan acatar las indicaciones del recinto y
realizar las contrataciones o ajustes correspondientes.

Ninguna estructura podra instalarse en condiciones distintas a las autorizadas por Centro Banamex. El
Comité Organizador no podra sustituir las determinaciones técnicas del recinto en materia de colganteosy

rigging.
9. VISIBILIDAD Y PUBLICIDAD EN ELEMENTOS COLGANTES
Los elementos colgantes deberan respetar la visibilidad de los stands vecinos.

Cuando un stand colinde con otros expositores en sus lados laterales o posteriores:

o No se permite colocar logotipos, nombres comerciales, imagenes ni publicidad en las caras del
colgante que sean visibles desde los stands vecinos.

o Estas caras deberan mantener un acabado sélido y neutro, sin elementos graficos de marca.

EXCEPCION: Podran colocarse elementos graficos en todas las caras del colgante cuando este se instale a
una distancia minima de 3 metros hacia el interior del stand, medida desde los limites que colindan con
otros expositores.

En todos los casos deberan respetarse los limites del espacio contratado y las condiciones técnicas de
suspension.
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— Haz clic en el siguiente enlace para revisar ejemplos graficos de cumplimiento y no
{ ;;] 59\;:" } cumplimiento de las reglas aplicables a la colocacidon de imagenes en todas las caras del
RECURSO DE APOYO

colgante.

10. DOBLES PISOS

La construccién de stands con doble piso estd permitida Unicamente en espacios de 36 m” o mas, previa
presentaciony aprobacion de la documentacion técnica correspondiente.

Escaleras
e No se permiten escaleras de caracol o espiral; deberan ser rectas.
e Ancho minimo: 1 metro.
e Deberan contar con pasamanos.
e Lashuellas deberan medir entre 28 y 30 cm.
e Los peraltes deberan medir entre 18 y 20 cm.
e Los escalones deberan contar con superficies antideslizantes.
e Lasescaleras deberan permitir una circulaciéon y evacuacion seguras.
o No deberan desembocar directamente contra una pared interna que impida la salida.

e Cuando las escaleras tengan lados abiertos, deberan contar con barandales continuos de inicio a
fin.

e No se permiten escaleras excesivamente empinadas ni con inclinaciones cercanas a 90 grados.
Barandales y protecciones

e El segundo nivel debera contar con barandales o barreras de proteccion continuas en todo su
perimetro.

e Laaltura minima de los barandales sera de 1.10 metros.

e Losbarandales deberan construirse utilizando sistemas, materiales y componentes certificados
o técnicamente acreditados para su funcion de proteccion contra caidas.

e Deberan estar firmemente anclados y asegurados a la estructura del stand, garantizando su
estabilidad y resistencia.

¢ No se permiten barandales improvisados o de fabricacién artesanal, ni aquellos elaborados con
materiales exclusivamente decorativos, de exhibicién o que no cuenten con la resistencia
estructural necesaria.

e Cuando eldiseno contemple superficies transparentes, deberan utilizarse materiales de seguridad
adecuados para su funcién como barrera de proteccién, tales como vidrio laminado de
seguridad o acrilico de alta resistencia, siempre que sus caracteristicas, espesor y sistema de
fijacidn estén justificados técnicamente.

e No se permite utilizar vidrio comun, materiales fragiles o elementos que representen riesgos
de ruptura, desprendimiento o caida.
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e Los barandales, sus materiales y sistemas de fijacion deberan estar contemplados en el proyecto
estructural validado por el DRO.

Aforo y senalizacion

Deberan colocarse avisos visibles que indiquen el aforo maximo permitido del segundo nivel.
La senalizaciéon debera ubicarse junto a la escaleray en un punto visible del segundo piso.
Validacion estructural

Los materiales y elementos constructivos deberdn corresponder con los especificados en el calculo
estructural validado por el DRO.

El DRO debera acudir al recinto para verificar que la construccién ejecutada corresponde con el
proyecto aprobado y que los materiales se encuentran en condiciones adecuadas.

Si el doble piso no cumple con las condiciones técnicas o de seguridad, no podra utilizarse durante el
evento.

El Comité Organizador podra suspender o clausurar su uso cuando detecte incumplimientos o riesgos.

11. PROHIBICION DE PUENTES ENTRE STANDS

Queda estrictamente prohibida la construccién de puentes o estructuras que atraviesen pasillos para
conectar dos o mas stands.

Esta restriccion incluye:
e Puentes de comunicacion entre stands.
e Estructuras elevadas para circulacién de personas.
e Extensiones de segundos pisos.
e Puentes destinados a exhibicién, bodegas o traslado de materiales.
e Arcos, fachadas o elementos suspendidos que invadan el espacio aéreo de los pasillos.

La prohibicién aplica independientemente de la altura, materiales, capacidad de carga o dimensiones de la
estructura.

12. PUERTAS Y ACCESOS DE BODEGAS

Las puertas instaladas en bodegas o estructuras dentro del stand deberan abrir hacia el interior del espacio
contratado.

Esta disposicién aplica tanto para puertas orientadas hacia pasillos como para aquellas que colinden con
espacios muertos o zonas entre stands.

No esta permitido que las puertas abran hacia el exterior del stand, ya que pueden obstruir la circulacién
o interferir con otros expositores.
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13. INSTALACIONES ELECTRICAS

Los espacios contratados para ENF CDMX incluyen suministro eléctrico basico mediante un contacto
doble de 110V /1000 W, conforme a las condiciones de asignacién del evento.

El expositor debera verificar que la capacidad eléctrica disponible sea suficiente para los equipos,
iluminacién y demas instalaciones de su stand.

Cuando requiera energia adicional o especial, incluida alimentacidn bifasica o trifasica, debera contratarla
directamente con Centro Banamex.

Condiciones de instalacion

e Lasinstalaciones eléctricas internas deberan realizarse con cable de uso rudo y calibre adecuado a
la carga.

e Loscables deberan estar correctamente protegidos y los empalmes debidamente aislados.
¢ No se permite utilizar cable diplex bajo ninguna circunstancia.

e No se permiten uniones multiples improvisadas, cables de diferentes calibres mal conectados ni
instalaciones con aislamiento deficiente.

e Los contactos expuestos deberan quedar correctamente fijados a la estructura del stand.
e Loscables deberdan mantenerse ordenados y protegidos durante su recorrido.

e Esta prohibido manipular, modificar o cambiar de ubicaciéon las instalaciones eléctricas
proporcionadas por el recinto.

Ubicacion de la caja eléctrica

La caja eléctrica deberd permanecer dentro del espacio contratado, visible y con acceso disponible las 24
horas.

¢ No podra colocarse en pasillos, areas comunes ni espacios de otros expositores.
o Debera mantenerse libre de obstrucciones.
e No esta permitido colocar cajas, materiales u otros objetos sobre ella.

{? El expositor debera calcular correctamente sus necesidades eléctricas y contratar la
meortante | capacidad adicional requerida para evitar sobrecargas y cortes de energia.

El Comité Organizador y Centro Banamex podran solicitar correcciones o desconectar instalaciones que
incumplan las disposiciones de seguridad o representen un riesgo.
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El Comité Organizador no sera responsable por los cortes de energia ocasionados por sobrecargas
derivadas de una contratacién insuficiente de suministro eléctrico o por exceder la capacidad disponible
para el stand.

Asimismo, el Comité Organizadory Centro Banamex no seran responsables por los dafios que

i __ pudieran ocasionarse a equipos o estructuras del stand como consecuencia de la desconexion
[ de instalaciones eléctricas que incumplan las disposiciones establecidas o representen un
NOTA . .
riesgo para la seguridad.

14. SEGURIDAD, HIDRANTES Y EQUIPOS CONTRA INCENDIOS

El disefio del stand debera respetar las instalaciones de seguridad del recinto y mantener libres los accesos
a los equipos de emergencia.

e No estd permitido obstruir pasillos, salidas de emergencia, rutas de evacuacion ni zonas de
circulacion.

e No podran bloquearse hidrantes, extintores, gabinetes o dispositivos de proteccidén contra
incendios.

e Siexiste un hidrante dentro del espacio contratado, debera considerarse en el disefio y mantenerse
accesible. Cuando corresponda, debera contar con un piso falso identificado y facilmente
removible.

e Esta prohibido retirar o cambiar de ubicacidon los extintores instalados en puntos fijos sin
autorizacion previa.

e Las columnas, hidrantes y demads elementos del recinto deberan respetarse conforme a las
condiciones del espacio asignado.

El Comité Organizadory el recinto podran solicitar modificaciones cuando una instalacion interfiera con los
equipos de seguridad o las rutas de evacuacion.

15. VIDRIOS Y ELEMENTOS TRANSPARENTES

Todo vidrio utilizado en el disefio del stand debera contar con tratamiento de seguridad y pelicula protectora
para reducir los riesgos en caso de rotura.

Se recomienda considerar materiales alternativos como acrilico, policarbonato u otros plasticos adecuados
para instalaciones temporales.

No se permite utilizar vidrio sin tratamiento de seguridad.

16. EQUIPOS DE SONIDO Y BOCINAS

Si el disefo del stand incluye bocinas, pantallas con audio o cualquier otro equipo de sonido, estos deberan
orientarse hacia el interior del espacio contratado.

No deberan dirigirse hacia los pasillos ni hacia los stands vecinos.
El nivel de sonido no podra superar los 85 decibeles (dB).

El Comité Organizador podra intervenir, solicitar ajustes, limitar o suspender el uso de equipos que excedan
los niveles permitidos o afecten la operacidn y experiencia de otros participantes.
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Las condiciones de operacidon y las penalizaciones especificas se consultaran en el apartado
correspondiente del manual.

17. CONDICIONES DE FABRICACION Y PREPARACION DEL STAND

Los componentes del stand deberan llegar al recinto previamente fabricados y preparados para su
ensamblaje.

No esta permitido realizar trabajos de construccion desde cero dentro del recinto, incluyendo:

e Cortes de madera. e Trabajos de herreria.

e Trabajos de carpinteria. e Actividades que generen residuos, ruido

excesivo o riesgos para las personas e

e Trabajos de pintura sin considerar WELELLED

cubrir el piso/alfombra con plastico. instalacione

Estas restricciones buscan proteger la infraestructura del recinto, reducir riesgos y facilitar un montaje
ordenado dentro de los horarios autorizados.

Elexpository su empresa de montaje deberan elegir un diseno cuya instalacion pueda concluirse dentro del
tiempo asignado.

El incumplimiento podra derivar en la suspension de trabajos o en las medidas previstas por el Comité
Organizadory el recinto.

18. CONSIDERACIONES ADICIONALES DE DISENO

Accesibilidad: Se recomienda incorporar rampas y soluciones que faciliten el acceso de personas con
movilidad reducida, conforme a las condiciones aplicables al proyecto.

Almacenamiento: Se recomienda contemplar una bodega dentro del stand para resguardar productos,
materiales y pertenencias. EL Comité Organizador no proporciona almacenamiento individual ni se hace
responsable del resguardo de estos articulos.

Visibilidad de stands vecinos: No deberan instalarse pantallas, repisas, estructuras o elementos
suspendidos que invadan espacios vecinos u obstruyan pasillos.

Cumplimiento de las disposiciones: El Comité Organizador podra solicitar modificaciones, detener
trabajos o restringir el uso de estructuras que incumplan las reglas establecidas o representen riesgos de

seguridad.
-0+ RECUERDA: Una planeacién adecuada, la revisién del proyecto con tu empresa de montaje y
[‘ wea | el cumplimiento de las reglas de disefio son fundamentales para lograr un montaje seguro,
PRACTICA

——— ordenadoy sin contratiempos.
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REQUISITOS PARA OBTENER LA APROBACION DEL DISENO DEL STAND Y ACCESO A
MONTAIJE

Para garantizar la seguridad y correcta operacion del evento, todos los expositores deberan contar con la

documentacion requerida y obtener su aprobacion a través del Portal Operativo antes del inicio del
montaje.

Esta obligacion aplica a todos los stands, independientemente de su superficie, tipo de construccién o
complejidad. Incluso cuando el expositor realice directamente su montaje o utilice una instalacién sencilla,
debera cumplir con el proceso de validacién correspondiente.

El expositor es responsable de asegurarse de que su empresa de montaje prepare y presente la
documentaciéon completa, atienda las observaciones y obtenga la aprobacion correspondiente.

s . PO ¢
Render del stand Péliza de seguro Ficha técnica C?)I;ucl)o estn;ctur?I
Render en 3D con vistas, medidas y Poliza de responsabilidad civi de materiales y (cuando aplique)
distribucion completa del stand. con dafios a terceros. Listado de los materiales que se utilizaran Requerido para estructuras que lo necesiten,
en la construccion del stand. como: colganteos (con ciertas especificaciones),
dobles pisos, entarimados, pantallas LED de 6 m?
ESPEC © més u otras estructuras que determine
POLIZA DE SEGURO TEChiICACIONES Centro Banamex
RESPONSABILIDAD CIVIL
UCTURAL  piay

ASEGURADO: FICHA TECTCA CALCULOESTR ;i nuvos

Nombre de la empresa expositora DE MATERIALE! ARA COL Memonyy

VIGENCIA: e | ascripet | megea/Bekieecs

Del: 00/00/2027 o

A 00/00/2027 Tadkro de flxa

{debe cubrir montaje, evento i i ’
y desmontaje) Panei acriico
Acrilco ransparents

COBERTURA MINIMA:

$1,000,000.00 MXN e | S| g ,

RESPONSABILIDAD CIVIL: /

Dafios a terceros i ol L)

4.00m

" Aplica para colganteos (con ciertas especificaciones),
Vlsta‘s general frontal, leceraly p b & Monto minimo de cobertura: @ Listado de materiales y sistemas dobles pisos, entarimados, pantallas LED de 6 m? o mas
Medidas (ancho, alto y profundidad). $1,000,000,00 MXN. constructivos. y otras estructuras que determine Centro Banamex.
Iméagenes en 3D (JPG o PNG). @ Vigencia: durante montaje, evento Descripcion técnica de cada material o Debe incluir: calculo estructural, planos o renders,
Elementos colgantes (si aplica). =Y desmontaje. ° Imégenes o referencias. memoria técnica, licencia vigente del DRO y firma original
{ﬁ‘ Formato: PDF. ° Formato: PDF. ° Formato: PDF (y original fisico cuando sea requerido).

Imagen ilustrativa. Consulta a continuacion los requisitos completos y las condiciones aplicables a cada documento.

1. POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CON DANOS A TERCEROS

Todos los stands deberan contar con una péliza de seguro que cumpla con las siguientes condiciones:
¢ Monto minimo de cobertura: $1,000,000.00 MXN.
e Vigencia: debera cubrir todos los dias de montaje, evento y desmontaje.

¢ Formato de presentacion: PDF.

Generalmente, la pdliza es proporcionada por la empresa de montaje. Si el proveedor no cuenta con ella, el
expositor debera contratarla directamente con la aseguradora de su preferencia.

La pdliza debera estar vigente durante todo el periodo establecido. Contar con un seguro IM;EI;TE
contratado no sustituye su presentaciény aprobacién en el Portal Operativo.
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2. RENDER DEL STAND Y FICHA TECNICA DE MATERIALES

Todos los proyectos deberan contar con un render que permita revisar el disefio, dimensiones, distribucion

y caracteristicas de construccion del stand.

EL RENDER DEBERA INCLUIR:

Vistas generales del proyecto: frontal, lateral y planta.

Medidas debidamente acotadas, indicando ancho, alto y profundidad.
Visualizaciones en 3D que permitan identificar claramente el disefio.
Ficha técnica de los materiales que se utilizaran en la construccion.
Formatos de imagen aceptados: JPG o PNG.

Vehiculos y maquinaria pesada de exhibicion: cuando formen parte del proyecto,

a N . At
deberan representarse a escala dentro del render y del plano de distribucion ﬁ;
(sembrado) del stand, respetando sus dimensiones reales y mostrando claramente su NUEVD

ubicaciény el espacio que ocuparan.

Todos los elementos representados en el render, incluidas estructuras, paredes, mamparas, pantallas,
mobiliario, deberan ser suministrados e instalados por el expositor o su empresa de montaje.

ALCANCE DE LA APROBACION DEL RENDER

La aprobacion de documentos en el Portal Operativo corresponde exclusivamente a la revision

[ E:} técnica del disefo, estructura y construccién del stand. No implica la autorizaciéon de
NOTA

productos de exhibicion, demostraciones, actividades o dinamicas representadas en el
render.

La exhibicién de productos y la realizacién de cualquier actividad o demostraciéon deberan cumplir con los
requisitos y procedimientos de autorizacion establecidos en el apartado ACTIVIDADES Y EXHIBICIONES
ESPECIALES de este manual.

Excepcion: Los vehiculos y la maquinaria pesada de exhibicién deberan incluirse en el render y contar con
la validacién correspondiente, conforme a la regla de este manual, consultala aqui.

Una fotografia de un stand no sustituye el render técnico requerido para su revision.

.

IMPORTANTE

Si el proyecto incluye elementos suspendidos, como marquesinas, copetes, paredes u otras
estructuras que requieran estabilizacion, el render debera identificar claramente los puntos
de apoyo o seguridad previstos para su instalacion.

Cuando el proyecto contemple elementos colgantes, deberd anexarse también un plano constructivo que
indique sus dimensiones, peso y caracteristicas de instalacion.
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FICHA TECNICA DE MATERIALES

La ficha debera permitir identificar los materiales y caracteristicas constructivas del proyecto, para verificar
su cumplimiento con el Reglamento para el Disefio y Construccién de Stands.

B

recirsoneevo | CONSuUlta el ejemplo de ficha técnica.

3. CALCULO ESTRUCTURAL FIRMADO POR UN DIRECTOR RESPONSABLE DE OBRA (DRO) — CUANDO
APLIQUE

Determinados proyectos requieren un calculo estructural elaborado y firmado por un Director Responsable
de Obra (DRO), para acreditar las condiciones de seguridad y estabilidad de las estructuras.

¢EN QUE CASOS SE REQUIERE?
e Stands con doble piso.
e Entarimados o plataformas de 1 metro de altura.

o Estructuras que soporten pantallas LED de 6 m?> o mas, ya sea mediante una sola pantalla o varias
instaladas sobre una misma estructura, cuya superficie total sea igual o superiora 6 m?.

e Algunos elementos colgantes, conforme a los criterios establecidos por Centro Banamex, consulta
la regla dando clic aqui.

EL DOCUMENTO DEBERA INCLUIR:
e Rendersy planos del proyecto firmados.
e Andlisis de cargas vivas y muertas.
e Capacidad maxima de personas, cuando corresponda.

e Cartatécnica con el nombre del evento, fechas, empresa expositoray nimero de stand.

o Registro profesional y copia de la licencia vigente del DRO de la Ciudad de
México, con una leyenda sobre la copia que indique el nombre del evento,
fechas, empresa expositora y nimero de stand para el cual se presenta.

* Firma y sello del DRO. EJEMPLO ILUSTRATIVO

e Documentaciony registro del responsable conforme a los requisitos aplicables del
recinto.

CONTACTO DE DRO DE REFERENCIA \<>'_
L AN

NUEVO

Como apoyo para los expositores que requieran servicios de un Director Responsable de
Obra (DRO), compartimos el siguiente contacto de referencia.

Suinclusion es unicamente informativa y no constituye una recomendacion, designacion ni contratacion
obligatoria como proveedor oficial del evento.

Arq. Bersain Guzman Morales Cédula profesional: 2701853 Teléfono: 55 2091 327
Director de Proyectos Estructurales ProCom Exposiciones Correo: bguzman@procomweb.com.mx
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ﬁ PRESENTACION DEL DOCUMENTO ORIGINAL

mportante | Cuando el proyecto requiera DRO, el expository su empresa de montaje deberdn contar con el
calculo estructural firmado desde la etapa de revision del proyecto.

Ademas de cargar el calculo estructural en el Portal Operativo, deberas contar con el documento original
firmado por el DRO, correspondiente al proyecto aprobado, para presentarlo fisicamente al Comité
Organizador antes de iniciar la construccion del stand.

La aprobacion digital no sustituye la entrega del documento original.

;% Consulta un ejemplo de calculo estructural firmado por DRO:
recursonearnvo | GUiaParaPresentarDocsDRO_2026.pdf - Google Drive

CONSIDERACIONES IMPORTANTES PARA LA APROBACION

e Todos los documentos deberan presentarse a través del Portal Operativo. No se aceptaran
documentos enviados por correo electréonico como sustituto del proceso de validacion.

e Elproyecto debera cumplir con el Reglamento para el Disefno y Construccion de Stands y con las
disposiciones de Centro Banamex.

e Ladocumentacién sera revisada por el Comité Organizadory, cuando corresponda, por el recinto.

e Siserealizan observaciones, el montador debera efectuar las correcciones necesarias y presentar
nuevamente la documentacién para su revision.

¢ Unicamente los documentos con estatus final «<Aprobado» se consideran autorizados. Los
estatus «Pendiente», «<En analisis», «<No aprobado» o «Parcialmente aprobado» no equivalen a una
aprobacion definitiva.

e La aprobacioén del render no sustituye las autorizaciones especificas que puedan requerirse para
colganteos, rigging u otras instalaciones especiales.

% =

FECHA LiMITE

FECHA LIMITE PARA CARGAR DOCUMENTACION: 22 enero 2027

RECUERDA: La carga de documentos no significa que hayan sido aprobados. El expositor y su montador
deberan verificar que tanto la pdliza como el proyecto, incluido el DRO cuando aplique, cuenten con
aprobacion definitiva antes del montaje.

Elincumplimiento de estos requisitos podra ocasionar restricciones o la negativa de acceso al montaje, sin
que el Comité Organizador asuma responsabilidad por los retrasos o afectaciones derivados de la falta de
documentacion o aprobacion.
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USO DEL PORTAL OPERATIVO PARA MONTADORES Y CARGA DE DOCUMENTOS

El Portal Operativo es la plataforma digital donde las empresas de montaje deberan presentar la
documentacién técnica de los stands, consultar observaciones y dar seguimiento al proceso de revisiony
aprobacion de sus proyectos.

Todos los stands deberan contar con la documentacion aprobada antes del inicio del montaje.

El expositor es responsable de verificar que su empresa de montaje cumpla con este proceso dentro de los
plazos establecidos.

PROCESO EN EL PORTAL OPERATIVO -Delregistro de montador ala aprobacion deldisefio
de stand.

: Expositor

@ 1y Montador

@ ah Montador @ ah Montador

@ ‘ll Montador @ : Expositor

Registra a su empresa Recibe sus credenciales Ingresa al Portal Carga los documentos Da seguimiento Supervisa que se obtenga
de montaje de acceso Operativo del stand alarevisién la aprobacién
TN B
. . t =il 0 Portal Operativo
Portal Operativo / 7 Portal Operativo L I
= () Pendiente b 317
© Mistand Render Poliza de =
del stand seguro @ Enanilsis <
© Empresa de montaje 0 Na
© Contactos q ﬁ &) Parcialmente aprobado
== @ Aprobado
S s L — —
demateriies yDRO

Ingresa los datos de su
empresa de montaje en
el Portal Operativo.

El sistema envia las
credenciales al correo del
contacto registrado por
el expositor.

Accede con sus
credenciales y selecciona
el proyecto del expositor
correspondiente.

(cuando aplique)

Carga los documentos
requeridos segun las
caracteristicas del stand.

Consulta el estatus

del proyecto y atiende
las observaciones

en caso de ser necesario.

Verifica que toda la
documentacion esté
aprobada antes del inicio
del montaje.

REGISTRO > CARGA Y REVISION DE DOCUMENTOS

APROBACION

1. ACCESO AL PORTAL OPERATIVO PARA MONTADORES

Una vez que el expositor registre a su empresa de montaje en el Portal Operativo de Expositores, el sistema
enviara automaticamente las credenciales de acceso al correo electréonico del contacto principal del
proveedor registrado.

Consideraciones importantes:
e Elmontador deberaingresar con las credenciales asignadas a su empresa.

e Aunque expositores y montadores utilizan la misma plataforma, cada perfil tiene funciones y
accesos diferentes.

e Elmontador no podra ingresar ni presentar documentos hasta que el expositor lo haya registrado.

e Sino recibe sus credenciales, debera verificar con el expositor que sus datos se hayan registrado
correctamente y solicitar los datos de acceso enviando un correo a servicio.enfcdmx@rxglobal.com

2
® ACCESO AL PORTAL OPERATIVO PARA MONTADORES.
RECURSO DE APOYD

2. CARGA DE DOCUMENTOS DEL STAND
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Una vez que tenga acceso, la empresa de montaje debera:
1. Ingresar al Portal Operativo con sus credenciales.
2. Identificar el proyecto del expositor correspondiente.

3. Cargar los documentos requeridos, conforme a las caracteristicas del stand y a los requisitos
establecidos en este manual.

4. Verificar que los archivos se hayan cargado correctamente y sean legibles.
5. Dar seguimiento al estatus de revisién hasta obtener la aprobacion definitiva.

La documentacioén incluye el render, la ficha técnica de materiales, la péliza de responsabilidad civil y el
calculo estructural firmado por DRO cuando aplique.

& Ver requisitos completos para aprobacion de disefio y acceso a montaje

IMPORTANTE: Toda la documentacién debera presentarse a través del Portal Operativo. No se aceptaran
documentos enviados por correo electronico como sustituto de la carga en la plataforma.

EXCEPCIONES EN LA CARGA DE DOCUMENTOS

Los expositores que hayan contratado el disefio y construccién de su stand directamente con RX Solutions,
o la instalacion de mamparas proporcionadas por el Comité Organizador, no deberan realizar
directamente la carga de documentos en el Portal Operativo, ya que RX coordinara este proceso con el
area de Operaciones.

Esta excepcion aplica unicamente a la gestiéon documental y no exime del cumplimiento de las normas
técnicas y de seguridad establecidas para el evento.

3. REVISION Y VALIDACION DE DOCUMENTOS

Una vez presentada la documentacioén, el equipo de Operaciones del Comité Organizador revisara los
archivos y verificara que el proyecto cumpla con las condiciones técnicas y de seguridad establecidas.

Si se detectan incumplimientos o informacion incompleta, las observaciones se registraran directamente
en el Portal Operativo.

Elsistema enviara notificaciones automaticas sobre el estatus del proyecto, sin embargo, se sugiere ingresar
al portal operativo constantemente para revisar el estatus de los documentos.

¢{QUE SIGNIFICA CADA ESTATUS?

X

Parcialmente

Pendiente En analisis No aprobado aprobado Aprobado
Aln no se ha El proyecto fue El proyecto El proyecto contintia El proyecto ha
enviado informacion recibido y se presenta en proceso de concluido
para revision. encuentra observaciones revision con satisfactoriamente
en revision. que deben el recinto. el proceso de revision
atenderse. y aprobacion.
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el ingreso no a montaje ni elinicio de la construccion del stand.

{? Los estatus «Pendiente», «En analisis», «<No aprobado» y «Parcialmente aprobado» no autorizan
IMPORTANTE

4. ;QUE HACER SI TU PROYECTO NO ES APROBADO?

Si el proyecto recibe observaciones, la empresa de montaje debera:

Ingresar al
Portal Operativo.

Operaciones.

Revisar los
@ comentarios registrados
por el equipo de

Cargar nuevamente
los documentos
corregidos.

E:a
> s

/.
="

Realizar las
correcciones solicitadas

> ‘| Verificar el nuevo estatus
hasta obtener la aprobacion
definitiva.

La presentacion de documentos corregidos no significa que el proyecto haya sido aprobado

automaticamente.

El expositor y su empresa de montaje deberan consultar periédicamente el Portal Operativo y atender

oportunamente cualquier observacion.

5. FECHAS CLAVE PARA LA REVISION Y APROBACION DE DOCUMENTOS DEL DISENO DE STAND:

@ Fecha limite para registrar
ala empresa de montaje

Esta es la fecha sugerida para que el expositor registre
a su empresa de montaje en el Portal Operativo
de Expositores.

Fecha limite para cargar
la documentacion del stand
Esta es la fecha limite para que la empresa de montaje

cargue en el Portal Operativo todos los documentos
requeridos para la aprobacion del proyecto.

FECHA LIMITE:

8 ENERO 2027

FECHA LIMITE:

22 ENERO 2027

v v

RESPONSABLE DE REALIZAR EL REGISTRO:

M Expositor

RESPONSABLE DE PRESENTAR
LA DOCUMENTACION:

Empresa de montaje

a
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6. TIEMPOS DE REVISION DEL COMITE ORGANIZADOR

Los tiempos de revisidon dependeran de las caracteristicas y complejidad del proyecto.

Tipo de proyecto Tiempo estimado de revision

Stands de un solo nivel||De 24 a 72 horas habiles.

Hasta 15 dias habiles, debido a la validacion técnica requerida por Centro

Stands de doble piso
Banamex.

Estos tiempos corresponden a proyectos cuya documentacidon completa se haya presentado dentro de los
plazos establecidos.

Las correcciones, documentos incompletos o solicitudes fuera de plazo podran generar tiempos
adicionales de revision.

\'I

. =} | No esperes hasta la fecha limite para presentar tu documentacion. Considera el tiempo

| 3 | . . .7 . g
\ Pr?}\JcEPfEA | necesario para atender observaciones y obtener la aprobacion definitiva.

DOCUMENTACION PRESENTADA FUERA DE PLAZO

i Ezb. _ Una vez concluida la fecha limite establecida para la carga de documentos, el Comité

’ Organizador no estara obligado a revisar ni aprobar proyectos presentados fuera de plazo.
NOTA

De manera excepcional, el Comité Organizador podra aceptar la revisiéon de documentacion
extemporanea, sujeta a su disponibilidad operativa y a los tiempos de revision correspondientes. Esta
excepcidn no implica una revisién o aprobacién inmediata, ni garantiza que el proyecto sea autorizado antes
delinicio del montaje. Los expositores y sus empresas de montaje deberan considerar el tiempo necesario
para atender posibles observaciones y realizar correcciones.

Sin la aprobacion definitiva del proyecto en el Portal Operativo, no se permitira el ingreso para iniciar
la construccion del stand, incluso cuando se haya aceptado una revision extraordinaria.

El Comité Organizador no sera responsable por retrasos, restricciones de acceso, imposibilidad de iniciar la
construccién o cualquier otra afectacion derivada de la entrega tardia de documentacion, del
incumplimiento de las fechas establecidas o de la falta de aprobacién del proyecto.

7. APROBACION DEL PROYECTO, ENTREGA DEL DRO ORIGINAL Y REVISION EN SITIO

La aprobacién de la documentacién en el Portal Operativo es un requisito para iniciar el montaje, pero no
sustituye las validaciones que deberan realizarse fisicamente en el recinto.

ENTREGA DEL DRO ORIGINAL — CUANDO APLIQUE

El primer dia de montaje, antes de iniciar cualquier trabajo de construccion, el expositor o su empresa de
montaje debera presentar al Comité Organizador el calculo estructural original firmado por el DRO,
correspondiente al mismo proyecto aprobado en el Portal Operativo.

Si no se presenta el documento original, no podra iniciarse la construccion del stand, aun cuando el
proyecto y el calculo estructural estén aprobados digitalmente.
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REVISION DE SEGURIDAD EN SITIO

Durante el montaje, el Comité Organizador y Centro Banamex podran inspeccionar fisicamente las
estructuras e instalaciones para verificar que correspondan al proyecto aprobado y cumplan con las
condiciones de seguridad.

Si se detectan diferencias respecto al disefio aprobado, riesgos estructurales o condiciones inseguras, la
aprobacion del proyecto podra ser anulada temporalmente hasta que se realicen los ajustes necesarios.

En estos casos, el Comité Organizador o Centro Banamex podréan solicitar:

e Modificaciones estructurales. e Instalacion de estructuras colgantes

. mediante trusses certificados.
e Refuerzos adicionales.

. e Cualquier otra modificacién o medida
e Contratacion de puntos de apoyo. o ] )
adicional necesaria para garantizar la

seguridad de los participantes.

No se permitira continuar con la construccion ni abrir el stand al publico hasta que se hayan realizado
los ajustes solicitados y se cumplan las condiciones de seguridad establecidas.

Elincumplimiento de estas disposiciones, o la deteccion de condiciones que representen un riesgo, podra
derivar en la suspension de los trabajos o clausura temporal o definitiva del stand.

La aprobacion en el Portal Operativo y la entrega del DRO original no eximen al expositor ni a su
empresa de montaje de cumplir con las condiciones de seguridad determinadas en sitio. El
2 expository sumontador seran responsables de realizar las correcciones requeridas.

— | =

PROGRAMA DE EXCELENCIA OPERATIVA PARA EMPRESAS DE MONTAJE \<F"

NUEVO

Empresas de montaje que cumplen y destacan.

Tu empresa de montaje podra participar en el Programa de Excelencia Operativa, una
iniciativa que busca reconocer el cumplimiento oportuno P los requisitos técnicos, documentales y
operativos, asi como las buenas practicas durante el montaje y desmontaje.

Te recomendamos cargar la documentacion completa dentro de los plazos establecidos, atender
oportunamente las observaciones y dar seguimiento a la aprobacidn definitiva del proyecto.

Para conocer los requisitos y condiciones de participacién, contacta a Customer Experience:
servicio.enfcdmx@rxglobal.com. Mantente informado a través del grupo oficial de WhatsApp para
empresas de montaje, donde se comparten avisos sobre el programa.

=

CARGA DE CUMPLIMIENTO APLICACION BUENAS EXCELENCIA
DOCUMENTOS DE FECHAS DE REGLAMENTOS PRACTICAS OPERATIVA
COMPLETOS Y EN TIEMPO REGISTRO Y APROBACIONES TECNICOS Y OPERATIVOS EN MONTAJE Y DESMONTAJE RECONOCIMIENTO

Tu empresa de montaje podra participar en el Programa de Excelencia Operativa, una iniciativa que busca reconocer el cumplimiento oportuno

g
Q ,} de los requisitos técnicos, documentales y operativos, asi como las buenas practicas durante el montaje y desmontaje.

Ny

A Para conocer los requisitos y condiciones de participacion, comunicate con Customer Experience: servicio.enfcdmx@rxglobal.com.
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REGISTRO DE GAFETES PARA MONTAJEY DESMONTAIJE

Durante las etapas de montaje y desmontaje, toda persona que ingrese a los salones debera portar un
gafete valido, independientemente de si pertenece a una empresa de montaje, es expositor o proveedor, o
del tiempo que permanecera en el recinto.

Sin gafete no se permitira el acceso, sin excepcidn. Los gafetes de expositor también son validos durante
montaje y desmontaje.

1. ¢{COMO REGISTRAR LOS GAFETES DE MONTAJE Y DESMONTAJE?

Recita s > Ingeweaal 0 > Reglsj:ra auiequipo > Imprime los gafetes > Entrega a tu personal
accesos Portal Operativo Registra a todas las
El responsable de la Accede con tus ;Tersonas que ingresaran a Dlescargf;a e ir;pridme Entrega a ciada integrante
empresa de montaje recibira credenciales al apartado os salc_me-]s durante estas I os ga etes_ fesde de tu equipo el gafete
por correo electroénico sus de registro de gafetes Ztapas, inc uygnc!o pelrsqr'\a casa u oficina. correspondiente ar?tes
credenciales de acceso. de montaje y desmontaje. eicopsyycaioiinstalacion; de su llegada al recinto.

supervision y proveedores.
IMPORTANTE: El registro, impresion y distribucion de los gafetes son responsabilidad de la empresa de
montaje. No existe limite en la cantidad de gafetes que pueden registrarse.

Si tu empresa de montaje ya fue registrada y no ha recibido sus credenciales de acceso, solicita apoyo a
servicio.enfcdmx@rxglobal.com.

Be"

REGURSO DE APOYO

VIDEO TUTORIAL: Para registrar los gafetes de montaje desmontaje.

2. ;CUANDO DEBES REGISTRAR LOS GAFETES?
FECHA RECOMENDADA DE REGISTRO: 12 DE FEBRERO DE 2027.

.0

( -,O'.- ] Te recomendamos registrar, imprimiry distribuir los gafetes de todo tu personal antes delinicio

BUENA

Ly del montaje, para evitar retrasos en el acceso al recinto.

El registro de gafetes de montaje y desmontaje no tiene fecha limite. El Portal Operativo permanecera
disponible, por lo que podras continuar registrando personal incluso durante los dias de montaje.

Sin embargo, toda persona debera contar con su gafete registrado e impreso antes de ingresar a los
salones. La disponibilidad de la plataforma no exime a la empresa de montaje de realizar oportunamente
este proceso.

3. CONDICIONES DEUSO Y ACCESO

e Uso obligatorio: El gafete deberd portarse de forma visible durante toda la permanencia en los
salones de montaje y desmontaje.

o Identificacion oficial: Cada persona debera llevar una identificacién oficial vigente, como INE,
licencia de conducir o pasaporte.

e Control de ingreso: Durante el primer acceso en montaje, se tomara una fotografia para el control
de ingreso.
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e Cuidado del gafete: Cada integrante del equipo debera conservar su gafete y evitar extraviarlo.

X

El gafete de montaje y desmontaje NO permite ingresar durante los dias del evento. Para

IMPORTANTE ingresar durante el evento es obligatorio contar con un gafete de expositor.

4. ;QUE GAFETE DEBE UTILIZAR CADA PERSONA?

Tipo de gafete ¢Quién lo registra? Acceso permitido
. Contacto principal de la 2R0
Expositor empresa expositora, ’ J 2 @

a través del Exhibitor Hub. Montaje Eveato £k Desmontaje
EXPOSITOR Montaje, evento y desmontaje.

Montaje Responsable de la empresa , E
desmontaje Ceorde . — .
MONTAN y J = a través del Portal Operativo. ) Montaje  Desmontaje
SEHENIE Unicamente montaje y desmontaje.

v v

g Cada visitante,

Visitante mediante el registro

— oficial del evento. Durante el evento,
en horarios de visitantes.

o} [}

PERSONAL DE LA EMPRESA EXPOSITORA

Si formas parte de la empresa expositora y cuentas con un gafete de expositor, podrds ingresar durante
montaje, evento y desmontaje.

Sin embargo, si Unicamente asistirds durante montaje o desmontaje para realizar actividades como
acomodo de producto, instalacién de pantallas, audio, video u otros trabajos, deberas contar con un gafete
de montaje y desmontaje.

PROVEEDORES QUE BRINDARAN APOYO DURANTE EL EVENTO

Si una empresa de montaje o proveedor necesita ingresar durante los dias del evento para realizar
actividades de apoyo, como limpieza, acomodo de productos o atencidon de equipos, el expositor debera
gestionar un gafete de expositor para el personal correspondiente, a través de su contacto principal en el
Exhibitor Hub.

El gafete de montaje y desmontaje no sustituye esta acreditacion.

WEBINAR DE MONTAJE Y DESMONTAJE

Conoce los requisitos, horarios, accesos y procedimientos para el montaje y desmontaje de tu stand.
Durante esta sesién resolveremos dudas sobre documentaciéon, seguridad y logistica operativa.
Te recomendamos participar junto con tu empresa de montaje para evitar contratiempos.
ilnscribete al webinar dando clic aqui!
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3. PARTICIPACION Y SERVICIOS DEL EXPOSITOR

Prepara los aspectos operativos y comerciales de tu participacién: autorizaciones para actividades y
exhibiciones especiales, servicios adicionales, registro de personal, materiales promocionales y
herramientas disponibles para el evento.

COMPLETA TU PERFIL DE EXPOSITOR

iTu participacion comienza antes del evento! °
a
Tu perfil en Exhibitor Hub es la carta de presentacion digital de tu empresa. Completarlo Editar perfil

oportunamente permite que los visitantes conozcan tu marca, descubran tus productos y puedan
encontrarte antes, durante y después del evento.

¢{QUE BENEFICIOS OBTIENES?
e Mayor visibilidad: presencia en la Lista de Expositores y la Lista de Productos del sitio web oficial.

o Recomendaciones personalizadas: participacion en el programa de matchmaking, que relaciona los intereses
de los visitantes con tu oferta comercial.

o Estadisticas de tu perfil: acceso a Exhibitor Dashboard para consultar las visitas e interacciones con tu

empresa.

o Presencia en materiales impresos: posibilidad de aparecer en el Catalogo del evento y Pocket Map, siempre
que cumplas con los requisitos y fechas establecidos.

8 FECHA LIMITE PARA TENER PRESENCIA EN MATERIALES IMPRESOS: 8 ENERO 2027.
FECHA LIMITE

Para aparecer en el Catalogo impreso y Pocket Map, debes completar tu perfil dentro del plazo establecido.

DIRECTORIOS DIGITALES: No tienen una fecha limite fija. Tu informacién se publica conforme la completas, por lo que
hacerlo cuanto antes te permite aprovechar mas tiempo de exposicion.

¢QUE PASA SI NO COMPLETAS TU PERFIL?

Un perfil incompleto reduce la visibilidad de tu empresa y puede impedir que aparezca en listados, recomendaciones y
materiales impresos, incluso cuando estos beneficios formen parte de tu contratacion.

No esperes al inicio del evento: comienza a generar oportunidades desde ahora.

'C-"‘Q Consulta aqui el video tutorial para completar tu perfl en Exhibitor Hub:
RECURSD DE APOYQ

https://drive.google.com/file/d/1lEtue4SygehhwlkyKOaOhUWM1K-itBM2/view
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PATROCINIOS - CARGA DE MATERIALES

Si contrataste patrocinios que requieren materiales graficos o audiovisuales, deberas cargarlos directamente en el Portal
Operativo de Expositores.

Estatus de materiales

Dimensiones o Aprobado

Peso

Tipo de archivo Selecciona o arrastra Rechazado
tus archivos

Especificaciones

Bwwil

Fecha limite

Consulta tus Revisa los requisitos Carga tus materiales Verifica su estatus
patrocinios contratados de cada producto completasyicomsctas Si alguin archivo es rechazado,
en la seccion de Patrocinios tipo de archivo, dimensiones, dentro del plazo indicado. POd"é_S consultar el motivo,

del Portal de Expositores. peso y fecha limite de entrega. corregirlo y volver a cargarlo

antes de la fecha limite.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES

e Responsabilidad del expositor: verificar los productos contratados, consultar sus especificaciones y entregar
los materiales correctamente y a tiempo.

o  Produccion de materiales: el Comité Organizador no disefia, produce ni edita archivos, salvo que el patrocinio
contratado incluya expresamente ese servicio.

e Cambios posteriores: una vez aprobados los materiales en el portal, no podran modificarse ni sustituirse.

e Incumplimiento de fechas: silos materiales no se entregan dentro del plazo establecido, el Comité Organizador
gueda exento de responsabilidad por la ejecucion o entrega del patrocinio contratado.

it Consulta en el Portal Operativo la fecha limite de entrega correspondiente a cada patrocinio.

Para los patrocinios que requieran produccién o implementacion durante el evento (lonas, viniles, videos, entre otros), los
materiales deberan entregarse con al menos un mes de anticipacion al inicio del evento, respetando siempre la fecha
especifica indicada en el Portal Operativo.

¢NECESITAS AYUDA?

Contacta a tu representante de Customer Experience si algun patrocinio contratado no aparece en el portal o si tienes
dudas sobre las especificaciones y materiales solicitados.

ELEMENTOS PUBLICITARIOS CONTRATADOS POR EXPOSITORES

Algunos expositores contratan espacios publicitarios adicionales dentro del recinto, como lonas, pendones, inflables u
otros elementos promocionales, para incrementar la visibilidad de su marca durante el evento.

Estos elementos se instalan en ubicaciones previamente autorizadas por el Comité Organizador y, por su cercania con
pasillos, stands u otras estructuras, pueden encontrarse proximos a los espacios de otros expositores.
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=7 Las ubicaciones asignadas y autorizadas no podran modificarse, retirarse ni reubicarse a solicitud de
NOTA otros expositores.

ACTIVIDADES ESPECIALES, DEMOSTRACIONES Y EXHIBICIONES SUJETAS A
AUTORIZACION
Si planeas realizar actividades especiales, demostraciones o exhibiciones que requieran condiciones particulares de

operacion o seguridad dentro de tu stand, deberas notificarlas previamente al Comité Organizador y obtener su
autorizacion.

Las actividades especiales fuera del stand Unicamente podran realizarse cuando estén expresamente incluidas en tu
contratacién como parte de un patrocinio y cuenten con la autorizacion del Comité Organizador.

FECHA LIMITE 3 de febrero 2027 - 20 DIAS ANTES DEL INICIO DE EVENTO.

IMPORTANTE: La notificacion de una actividad o exhibicidn no implica su autorizacién automatica.

_& La aprobacion del disefio o render del stand tampoco constituye una autorizacion para exhibir
IMPORTANTE productos de riesgo ni para realizar demostraciones, activaciones u otras actividades especiales

dentro de él.

Toda actividad o exhibicién sujeta a revision debera contar con la autorizacion expresa e independiente del Comité
Organizador, asi como cumplir las condiciones de seguridad y operacion establecidas.

1. ¢QUE ACTIVIDADES DEBES NOTIFICAR?

0

8 Q)
Activaciones Celebridades, Q\ b Demostraciones
y patrocinios influencers e de productos
d— invitados VIP ' ) 0 equipos
Actividades Dinamicas Presentaciones
interactivas y juegos musicales, bailables
con visitantes de destreza o artisticas
—_—
Exhibicién Vehicul
Inflables o CINCLIOS
estatica de 0 maquinaria pesada
Yiotagns de exhibicin

productos de riesgo
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2. ;COMO SOLICITAR LA AUTORIZACION?

04

Autorizacion

. i . 4

Notifica tu actividad Entrega la informacion Espera la revision Recibe la autorizacion
) - correspondiente )

Envia tu solicitud a tu Proporciona los detalles de tu actividad El Comité Organizador evaluara Solo podrés realizar la actividad
representante de Customer incluyendo ubicacion en el stand, fechas, tu solicitud y podré requerir cuando cuentes con la aprobacion
Experience, indicando qué horarios, renders o planos, fichas técnicas, informacion adicional, ajustes expresa del Comité Organizador
actividad deseas realizar. medidas de seguridad y demés o medidas de seguridad antes y cumplas las condiciones

documentacion aplicable. de emitir una resolucion. establecidas.

AUTORIZACION Y SUPERVISION EN SITIO

El Comité Organizador podra inspeccionar las actividades durante el montaje y el evento, incluso cuando hayan sido
autorizadas previamente.

Si se identifican riesgos, incumplimientos o afectaciones a terceros, podra solicitar ajustes, suspender o cancelar la
actividad, aun cuando ya se encuentre en gjecucion.

Las actividades realizadas sin autorizacidn podran detenerse inmediatamente y no podran reanudarse hasta contar con
la aprobacioén correspondiente y cumplir las condiciones establecidas.

El Comité Organizador podra aplicar las medidas y sanciones segun la gravedad del incumplimiento.

3. CONDICIONES ESPECIFICAS POR TIPO DE ACTIVIDAD

Consulta las condiciones correspondientes a la actividad o exhibicion que deseas realizar. EL Comité Organizador podra
solicitar documentacidn adicional, establecer medidas de seguridad especificas o rechazar solicitudes cuando existan
riesgos operativos o de seguridad.

¢EXHIBICION O DEMOSTRACION?

Exhibicion: presentacion estatica de productos dentro del stand, sin operacion, encendido, pruebas de funcionamiento
ni manipulacién activa por parte de los visitantes.

Demostracion: actividad en la que un producto, herramienta, equipo o maquinaria se utiliza o pone en funcionamiento
para mostrar sus caracteristicas, operacién o aplicacion.

r —& La autorizacion para exhibir un producto no autoriza su demostracion. Ambas actividades estan
i [MPORTANTE sujetas a evaluaciones independientes y a las condiciones de seguridad correspondientes.

3.1 ACTIVACIONES PAGADAS O PATROCINADAS

Algunos patrocinios incluyen activaciones especiales, como catas, presentaciones, dindmicas o espectdculos dentro del
stand o en areas especificas del evento.
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Informacién requerida:

e Descripciondela e Ubicacion donde se e  Requerimientos
activacion. realizara. técnicos, de montajey

e Fecha, horarioy e Numero de personas servicios adicionales.
duracién. involucradas.

Condiciones:

e La activacién debera realizarse exclusivamente en los espacios y bajo las condiciones incluidas en la
contratacion.

e Los servicios de audio, video, tarimas, mobiliario u otros elementos Unicamente estaran disponibles cuando
estén expresamente incluidos en lo contratado.

e Cualquier requerimiento adicional debera ser validado y autorizado previamente por el Comité Organizador. Los
costos correspondientes seran responsabilidad del expositor.

e Laentregatardia o incompleta de informacion podra impedir la coordinacidn logistica o la correcta prestacion de
los servicios contratados.

3.2 CELEBRIDADES, INFLUENCERS E INVITADOS VIP

Si recibiras celebridades, influencers, figuras publicas, talento artistico, medios de comunicacion o invitados especiales,
deberas informar los detalles de su visita para evaluar las condiciones de acceso, logistica y seguridad.

Informacién requerida:
o Nombre de la personalidad o invitado. e Requerimientos especiales de acceso,

. . - acompafamiento o seguridad.
e Fechay horario estimado de visita. P g

. o e Placas del vehiculo y nombre del conductor,
e Actividad que realizara. .
cuando aplique.

Accesos y acreditaciones

El expositor debera solicitar anticipadamente los gafetes correspondientes, ya sean de expositor o visitante, segun
aplique. La falta de acreditacidon podra ocasionar retrasos o impedir el ingreso.

Seguridad
La seguridad personal de los invitados sera responsabilidad del expositor que los invita.

El Comité Organizador podra brindar apoyo de seguridad perimetral cuando sea necesario controlar aglomeraciones o
garantizar el cumplimiento de las disposiciones de proteccion civil del recinto.

Si la presencia del invitado genera tumultos, desorden o riesgos para los asistentes, el Comité Organizador podra
intervenir, modificar, suspender o cancelar la actividad.

Difusion y promocién
Notificar una visita no garantiza su publicacién en los canales oficiales del evento.

El Comité Organizador evaluara la posibilidad de difundirla conforme a su relevancia, atractivo para los visitantes y
alineacion con la estrategia de comunicacion.

Si deseas que se considere su publicacion, deberas proporcionar materiales graficos o audiovisuales con los permisos
correspondientes para el uso de imagen y marca.
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RX no esta obligada a producir estos materiales ni a publicar o compartir el contenido recibido.

3.3 DEMOSTRACIONES DE PRODUCTOS Y EQUIPOS

Toda demostracion debera evaluarse previamente, especialmente cuando involucre maquinaria, herramientas, equipos

en movimiento, generacion de particulas, chispas, humo u otros riesgos.

Informacién requerida:

Descripcién detallada de la demostracién y del funcionamiento del producto o equipo.
Fichas técnicas y caracteristicas de los equipos.

Fecha, horario y duracién.

Plano o render del stand que identifique claramente el area donde se realizara.
Numero de personas involucradas y responsables de la operacion.

Medidas de seguridad, protecciones y equipos de prevencion.

Dimensiones y caracteristicas de las barreras de proteccién, cuando corresponda.

Condiciones obligatorias:

Las demostraciones deberan realizarse exclusivamente por personal capacitado y con el equipo de proteccién
personal correspondiente.

Los visitantes no podran operar ni activar maquinaria o equipos utilizados en las demostraciones.

Cuando se generen particulas o chispas, deberan utilizarse cabinas cerradas con protecciones translicidas o de
acrilico.

Si se generan humos, deberan implementarse sistemas de extraccion adecuados.

En demostraciones sin generacion de particulas ni chispas, deberd mantenerse una separaciéon minima de 1
metro respecto de los visitantes, asi como proteccién de acrilico en el &rea de operacion.

Para demostraciones que generen particulas o chispas, debera entregarse un detalle técnico y render que indique
las dimensiones y el grosor de los materiales de proteccion.

No se permiten demostraciones en el segundo nivel de los stands.

No se permiten demostraciones de productos relacionados con caza deportiva, deportes extremos o rifles
de balines, conforme a las restricciones del evento.

El Comité Organizador podra exigir medidas adicionales, limitar el funcionamiento de los equipos o rechazar la

demostracion cuando las condiciones de seguridad sean insuficientes.

3.4 ACTIVIDADES INTERACTIVAS CON VISITANTES

Si los visitantes participaran directamente en actividades como aplicaciéon de productos, uso de herramientas,

simuladores, pantallas interactivas u otras experiencias, deberas solicitar su evaluacion previa.

Informacién requerida:

Descripcién y mecanica de participacion.

Productos, herramientas o equipos que utilizaran los visitantes.
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e Ubicacidn de la actividad dentro del stand.
¢ Numero estimado de participantes y responsables de supervisién.
e Riesgos identificados y medidas de seguridad.
Condiciones:
e Laactividad debera contar con supervision adecuada, materiales seguros y condiciones que eviten accidentes.
e Los participantes deberan recibir informacién sobre los riesgos asociados.

e Cuando la actividad implique riesgos, el expositor debera proporcionar una carta de deslinde de
responsabilidades antes de la participacidn, indicando su caracter voluntario y las condiciones aplicables.

e No podran realizarse actividades de riesgo elevado o que no puedan supervisarse adecuadamente.

e  Serecomienda colocar avisos visibles sobre las condiciones de participacidn y los riesgos asociados.

:;téj Formato de referencia de carta de deslinde para visitantes

wecursooe v || DEERS://drive.google.com/file/d/1d2Qicw1dMPRmcZIbd4PzFawOv0IWf8Zs/view?usp=drive_link

3.5 DINAMICAS Y JUEGOS DE DESTREZA
Las trivias, retos, juegos digitales, simuladores y otras dindmicas promocionales deberan notificarse para su revision.

Informacién requerida:

e Descripcién y mecanica de la actividad. e Numero estimado de participantes.
e Ubicacién y plano o render del area donde se e Regalos o incentivos, cuando aplique.
realizara.

e Medidas para controlar la participacién y evitar
e Fecha, horario y duracién. aglomeraciones.

Condiciones:

e Las dinamicas deberan depender principalmente de la habilidad, conocimiento o destreza de los
participantes.

e No deberan involucrar apuestas ni cobros por participar.

e No podran entregar premios en efectivo o equivalentes monetarios bajo las condiciones de juegos de destreza
autorizados.

e Deberan realizarse dentro del espacio autorizado, sin invadir pasillos ni afectar a otros expositores.
Juegos de azar, rifas y sorteos

Los juegos de azar no estan permitidos. Esto incluye ruletas fisicas o digitales, maquinas tragamonedas, juegos de cartas
con apuestas, bingo con premios econdmicos, apuestas deportivas, raspaditos con premios monetarios y juegos en linea
con apuestas.

Las rifas, loterias y sorteos deberan cumplir con los permisos que correspondan ante la Secretaria de Gobernacion
(SEGOB), ademas de las autorizaciones del recinto y del Comité Organizador.

Las actividades que incumplan estas disposiciones podran suspenderse y dar lugar a las sanciones aplicables.
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3.6 PRESENTACIONES MUSICALES, BAILABLES Y ARTISTICAS

Las presentaciones de grupos musicales, mariachis, bandas, intérpretes, bailables o actividades con sonido requieren
evaluacion previa.

Informacién requerida:
o Tipo de presentacion y numero de participantes.
e Fecha, horario y duracién.
e Ubicacién dentro del stand.
e Requerimientos de audio, instalaciones y montaje.
e Nivel estimado de sonido.
Condiciones:
o No deberan interferir con conferencias, talleres, citas de negocios u otras actividades oficiales.
e Deberan realizarse dentro del espacio autorizado.
e No podran generar aglomeraciones que afecten la circulacion o a expositores vecinos.

o Elsonido no debera exceder 85 decibeles medidos a 3 metros de la fuente y debera dirigirse hacia el interior
del stand.

e Las presentaciones deberan programarse preferentemente después de las 18:00 h, salvo autorizacién expresa
para otro horario.

Grupos musicales, artistas e intérpretes
Cuando corresponda, el expositor debera cumplir con las disposiciones del recinto y cubrir la cuota sindical aplicable.

Elincumplimiento de estos requisitos podra impedir la realizacion de la presentacion.

3.7 INFLABLES Y BOTARGAS
Inflables
Si utilizaras inflables como parte del disefio o de una activacion, deberas proporcionar:
e Descripcion, dimensiones y caracteristicas.
e Ubicacion dentro del stand.
e Sistema de instalacién y funcionamiento.
e Requerimientos eléctricos o de montaje, cuando apliquen.

Segun el tamanio y tipo de inflable, el recinto o el Comité Organizador podra exigir puntos de apoyo, contrapesos u otras
medidas de seguridad.

El expositor debera cumplir estas indicaciones y asumir los costos correspondientes.
Botargas
Si utilizaras botargas, deberds informar su presencia, ubicacién y actividad prevista.

Las botargas deberan permanecer dentro del espacio asignado al stand.
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No esta permitido que circulen por los pasillos, incluso para trasladarse a descansos, sanitarios u otras actividades
fuera del stand.

El Comité Organizador podra suspender su utilizacién cuando incumplan estas condiciones, generen aglomeraciones o
afecten a terceros.

3.8 EXHIBICION ESTATICA DE PRODUCTOS DE RIESGO

S 4
Los productos que, por sus caracteristicas, puedan provocar accidentes, lesiones o dafios -&- =\
deberan notificarse al Comité Organizador para su revisién y autorizacion previa, incluso cuando ‘ ‘

Unicamente se exhiban de manera estética. |MPURTANTE

7

Esto incluye, entre otros: -

e Herramientas o equipos confilos, cuchillas o superficies cortantes, como sierras, cortadoras, cuchillos, navajas,
hachasy machetes.

e Objetos con puntas, picos o bordes punzocortantes.
e  Productos considerados armas no de fuego o articulos similares.

e  Otros articulos que, por su naturaleza, disefo o caracteristicas, puedan representar un riesgo para expositores,
visitantes o personal del evento.

Informacién requerida

El expositor debera proporcionar a la persona de Customer Experience asignada, al menos 20 dias naturales antes del
inicio del evento, la siguiente informacién:

e Descripcidny caracteristicas de los productos.

e Fichas técnicas o de seguridad, cuando correspondan.

e Disefio del stand y ubicacién de los articulos.

e Medidas de proteccion, resguardo y prevencion de riesgos.
e Mecanismos de activacién, cuando existan.

e Informacién adicional solicitada por el Comité Organizador.

Condiciones de autorizacion
La exhibicion estara sujeta a revisidn y autorizacion previa por escrito del Comité Organizador.
En caso de aprobacion, el expositor recibira las condiciones obligatorias que debera cumplir durante el evento.

Segun las caracteristicas del producto, podran exigirse:

e Vitrinas cerradas o bajo e Mecanismos antirrobo, e Restricciones de acceso
llave. cables de acero u otros y manipulacién por parte
sistemas de sujecion. de los asistentes.

e Barreras fisicas y
sistemas de proteccion. e Sefalizacién preventiva. e Sistemas de contencion,
ventilacion u  otras
medidas de seguridad.

El Comité Organizador podra inspeccionar la exhibicion, solicitar medidas adicionales de seguridad o exigir el retiro de
productos que representen un riesgo o incumplan las condiciones autorizadas.
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IMPORTANTE: AUTORIZACION EXCLUSIVA PARA EXHIBICION ESTATICA

La autorizaciéon contemplada en este apartado permite Unicamente la exhibicién estatica de los productos expresamente
aprobados.

No autoriza demostraciones, pruebas de funcionamiento, activaciones, manipulacion por visitantes ni dinamicas
que involucren estos productos.

Cualquier actividad distinta de la exhibicion estatica debera solicitarse mediante una autorizacién independiente, sujeta
a evaluacion especifica y a las prohibiciones aplicables.

La autorizacion de actividades especiales no permite excepciones a los productos o practicas expresamente
prohibidos por el Comité Organizador.

Los articulos domésticos o de cuidado personal, como cubiertos y tijeras cosméticas, no se consideran automaticamente
armas no de fuego para efectos de estas disposiciones. Sin embargo, podran estar sujetos a medidas preventivas de
seguridad cuando sus caracteristicas representen un riesgo.

COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE RIESGO O SUJETOS A AUTORIZACION ESPECIAL

Los expositores que, ademas de exhibir, tengan la intencién de comercializar productos que por su

& naturaleza puedan representar un riesgo para la seguridad, como articulos punzocortantes, herramientas
ZAVAN a N g .z g - q e
con filo u otros productos sujetos a autorizacidén especial, deberan contactar previamente al Comité

NUEVO . . L .
Organizador para solicitar la evaluacién correspondiente.

El Comité Organizador se reserva el derecho de autorizar o rechazar estas solicitudes, considerando las
caracteristicas de los productos, los riesgos asociados y las condiciones de seguridad del evento.

En caso de autorizarse la comercializacion, el Comité Organizador determinara los requisitos, medidas de seguridad y
procedimientos aplicables para la venta y entrega de los productos al comprador, los cuales deberan ser respetados
por el expositor.

La autorizaciéon para exhibir estos productos no implica autorizacion para comercializarlos ni entregarlos
fisicamente al publico. Cualquier autorizacion para estas actividades debera otorgarse previamente y por escrito, sin que
ello modifique las restricciones generales de venta establecidas en el presente Manual.

IMPORTANTE: Si se detecta la comercializacién o entrega de estos productos sin la autorizacion correspondiente, el
Comité Organizador podra ordenar la suspension inmediata de dichas actividades. El incumplimiento también podra
derivar en penalizaciones conforme a las disposiciones contractuales aplicables y ser considerado para la aceptacion o
renovacion de la participacion del expositor en futuras ediciones del evento.

3.9 EXHIBICION DE ARMAS — POLITICA RX

Queda terminantemente prohibido portar o utilizar armas, incluidos artefactos pirotécnicos, dentro del evento.

No esta permitida la exhibicién de ningun tipo de arma de fuego, incluidos objetos o juguetes que parezcan armas, armas prohibidas, material bélico u
objetivos que representen o tengan forma de personas o seres humanos.

Importante: Para Expo Nacional Ferretera CDMX y Guadalajara, esta prohibicién incluye expresamente las réplicas de armas de fuego (dummies), aun
cuando sean inertes, no funcionales o se utilicen Unicamente con fines de exhibicién. No se otorgaran autorizaciones para estos articulos.

No estéa permitida la exhibicion de cuchillos ni de ningtn otro tipo de arma no de fuego, incluidos los objetos o juguetes que parezcan cuchillos o armas
no de fuego, sin el permiso previo por escrito de la organizacion del evento. Todas las exhibiciones de armas requieren el cumplimiento de los
requisitos de seguridad y proteccion establecidos en este Manual del Expositor, los cuales podran ser actualizados a discrecion exclusiva de la
organizacion del evento.

En caso de exhibicion de armas no de fuego, el expositor deberd implementar las medidas de seguridad adecuadas, en particular vitrinas cerradas con
llave y sistemas antirrobo mediante cables de acero u otros mecanismos de sujecién apropiados, para garantizar que sea imposible el acceso no
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autorizado o el robo de armas o piezas de armas no de fuego. Fuera del horario de exposicion, el expositor debera retirar las armas no de fuego o
guardarlas bajo llave de forma que no puedan ser sustraidas (por ejemplo, en cajas fuertes para armas), o bien contratar vigilancia adicional para su
espacio de exhibicién, asumiendo los costos correspondientes.

Ademas, el expositor debera cumplir estrictamente todas las disposiciones legales aplicables relativas a la custodia de armas. Las armas vendidas no
podran ser entregadas directamente al comprador. En caso de incumplimiento de los requisitos aqui establecidos, el organizador tendré derecho a
implementar medidas de seguridad o a cerrar el stand, a costa del expositor.

Aseglrese de proporcionar a la organizacion del evento los siguientes detalles en su solicitud de exhibicion (esto debe hacerse al menos 20 dias
naturales antes del inicio del evento), mediante correo electronico dirigido a la persona de Customer Experience asignada, para permitir su revision
previa al traslado:

° Detalles de las armas a exhibir (Unicamente armas no de o Disefio del stand.
fuego, como cuchillos, navajas, sierras u otros articulos
con filo; se excluyen las armas de fuego y sus réplicas). ®  Medidas de seguridad y exhibicion.

° Mecanismos de activacion.

Todas las decisiones de la administracion del evento son inapelables.

ACLARACION IMPORTANTE PARA EXPOSITORES DE EXPO NACIONAL FERRETERA
¢Qué productos pueden exhibirse?

En Expo Nacional Ferretera CDMX se permite solicitar autorizacion para la exhibicion exclusivamente estatica de
cuchillos, navajas, machetes, hachas,sierras y otros articulos considerados armas no de fuego, siempre que se
cumplan las medidas de seguridad establecidas por el Comité Organizador.

¢Qué productos estan prohibidos?
Queda estrictamente prohibida la exhibicion de:
e Armas de fuego de cualquier tipo.
e Réplicas, imitaciones, juguetes o dummies con apariencia de armas de fuego.
e Armas de fuego desactivadas.
e  Material bélico y armas prohibidas.
e Blancos u objetivos que representen o tengan forma de personas o seres humanos.
¢Como solicitar autorizacion?
Los expositores que deseen exhibir articulos considerados armas no de fuego deberan:

1. Notificarlo a la persona de Customer Experience asighada al menos 20 dias naturales antes del inicio del
evento.

2. Proporcionar la descripcién y caracteristicas de los productos, su ubicacion dentro del stand y las medidas
previstas para su proteccion y resguardo.

3. Obtener la autorizacion previa por escrito del Comité Organizador antes de trasladar los articulos al recinto.

4. Cumplir todas las condiciones de seguridad, proteccion y custodia establecidas en la autorizacién.

& - Laautorizacién permite exclusivamente la exhibicidn estética de los productos aprobados. No autoriza su

IMPORTANTE uso, manipulacién por visitantes, demostraciones, pruebas de funcionamiento ni actividades similares.

La presentacién de una solicitud no garantiza su aprobacion. El Comité Organizador podra rechazarla, establecer
condiciones adicionales o solicitar el retiro de los productos cuando corresponda.
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Las autorizaciones de exhibicion no permiten excepciones a las prohibiciones establecidas en la Politica RX de Exhibicion
de Armas.

Materiales inflamables y recipientes a presion
e No se permite exhibir recipientes que contengan materiales inflamables, como latas de gas butano.

e Los tanques de gas, nitrégeno, oxigeno u otros recipientes a presion unicamente podran considerarse para
exhibicion si estan completamente vacios, despresurizados y sin residuos en su interior, sujetos a revision del
Comité Organizador.

o No se permiten demostraciones con solventes inflamables.
3.10 VEHICULOS O MAQUINARIA PESADA DE EXHIBICION

Si deseas ingresar vehiculos o maquinaria pesada como parte de tu exhibicién, deberas proporcionar la informacion
técnica necesaria para validar su ingreso, ubicacién y condiciones de exhibicion.

Informacién requerida:
e Tipo de vehiculo o maquinaria.
e Ficha técnica con dimensiones, peso y caracteristicas del equipo.
e Materiales, accesorios o equipos adicionales que ingresaran.
e Ubicacion prevista dentro del stand.
o Necesidades de maniobra, descarga y equipo de apoyo.
e Placas del vehiculo, nombre y teléfono celular del responsable de las maniobras, cuando aplique.

e Descripcion de cualquier movimiento, operacion o demostracién prevista, especificando el tipo de
funcionamiento y las condiciones de seguridad requeridas. No se permitira el encendido ni la
operacién de motores de combustion interna dentro de los salones de exhibicion.

o Declaracion de tanques, cilindros, depésitos, sistemas presurizados, combustibles, baterias u otros
componentes instalados o transportados que puedan representar riesgos de seguridad, indicando su
contenido, capacidad, estado y condiciones de funcionamiento.

Condiciones de ingreso y exhibicién
e Elingreso se realizard unicamente en el horario asignado por el Comité Organizador.
e Losvehiculos deberan ingresar con las llantas protegidas mediante emplayado y el combustible al minimo.
o No deberan presentar fugas de liquidos hidraulicos ni emitir humo o gases.
e No se permite la extraccion de combustible dentro del recinto.
e Deberan colocarse protecciones adecuadas para evitar dafios al piso.

e CAPACIDAD DE CARGA DEL PISO: La ubicacion de vehiculos, maquinaria pesada y equipos de exhibicién
debera respetar las siguientes capacidades de carga establecidas por Centro Banamex:

Salones A, By C: 2,500 kg/m>. Salén D: 2,000 kg/m®
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Estas capacidades no representan una autorizacion automatica para el ingreso de maquinaria pesada. Cada
equipo estara sujeto a revision considerando su peso total, dimensiones, distribucion de carga, puntos de apoyo
y medidas de proteccidn del piso.

e El Comité Organizador y Centro Banamex podran solicitar informacién técnica adicional y determinar las
condiciones necesarias para autorizar su ingreso y exhibicion.

e Los equipos de gran altura deberan evaluarse individualmente.

e Las maniobras con montacargas deberan realizarse mediante el proveedor oficial o con equipo propio
previamente autorizado.

e Las maniobras no deberan afectar a otros expositores ni a la operacién del evento.

Tanques, cilindros y componentes de riesgo

La presencia de tanques de gas, nitrdgeno, oxigeno u otros recipientes presurizados, asi como de sistemas que contengan
sustancias inflamables o peligrosas, debera declararse expresamente durante la solicitud.

No se permitira el ingreso ni la exhibicion de recipientes presurizados que contengan gases o sustancias peligrosas
sin larevision y autorizacion especifica del Comité Organizador.

Cuando se trate de elementos destinados Uinicamente a exhibicion, el Comité Organizador podra exigir que se encuentren
completamente vacios, despresurizados y libres de residuos, asi como solicitar fichas técnicas, evidencia de sus
condiciones y medidas adicionales de seguridad.

~ ’

IMPORTANTE | La autorizacion estara sujeta a las restricciones del recinto y a las disposiciones de seguridad aplicables.

ALCANCE DE LA AUTORIZACION

La autorizacion de ingreso o exhibicion de un vehiculo o maquinaria no implica la aprobacion
automatica de los tanques, cilindros, depdsitos, sistemas o componentes que contenga o tenga
instalados.

La autorizacion de ingreso y exhibicion no permite el encendido ni la operacidon de motores de combustion
interna dentro de los salones, conforme al Reglamento de Operaciones de Centro Banamex.

Cualquier movimiento, funcionamiento o demostracion de equipos que no utilicen motores de combustién
interna deberd solicitarse previamente y estard sujeto a revisidon y autorizacion expresa del Comité
Organizadory, cuando corresponda, de Centro Banamex.

El Comité Organizador podra inspeccionar la unidad antes de su ingreso y durante el evento. Si identifica
componentes no declarados, condiciones distintas de las autorizadas o riesgos de seguridad, podra negar
el acceso, exigir su retiro o suspender la exhibicion hasta que se cumplan las condiciones establecidas.

Elincumplimiento de las especificaciones o del horario autorizado podra impedir el ingreso de la unidad.
DANOS AL RECINTO

El expositor sera responsable de cubrir los costos derivados de dafios ocasionados durante el ingreso,
exhibicidn, operacién o retiro de los equipos.
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El Comité Organizador podra aplicar las medidas contractuales correspondientes y, cuando proceda
conforme al reglamento del recinto, condicionar la salida de la unidad a la resolucién de los dafnos.

La salida no autorizada después de ocasionar dafios podra dar lugar a sanciones adicionales y a las
consecuencias contractuales aplicables.

DOCUMENTACION EN EL PORTAL OPERATIVO %\"
Cuando la exhibicién incluya vehiculos o maquinaria pesada, el expositor debera: NUEVD

e Cargar la ficha técnica de cada vehiculo o equipo de maquinaria pesada en el apartado correspondiente del
Portal Operativo.

o Incluir los equipos en el render y sembrado del stand, representados a escala y con sus dimensiones reales.

La informacidn presentada debera permitir verificar que los vehiculos o equipos caben dentro del espacio contratado, que
su distribucién es viable y que existen condiciones adecuadas para realizar las maniobras de ingreso y colocacion.

La aprobacion del render no sustituye la revision y autorizacion de ingreso y exhibicion. El estatus de la solicitud
sera a través del portal operativo.

RETIRO DE MAQUINARIA PESADA COMERCIALIZADA DURANTE EL EVENTO

g La maquinaria pesada que haya sido comercializada durante la exposiciéon Gnicamente podra
_&_ | entregarse y retirarse una vez finalizado el evento, previa autorizacion del Comité
IMPORTANTE | Organizador.

Para autorizar su salida, el expositor debera solicitar la autorizacidén correspondiente al Comité Organizador
y presentar la factura del producto.

El Comité Organizador notificara a Seguridad, quien verificara la documentacion presentada y, una vez
validada, permitira el retiro de la maquinaria.

IMPORTANTE: No se permitira la entrega o retiro anticipado de maquinaria pesada comercializada durante
la exposicion, ni su salida sin la autorizacién del Comité Organizadory la validacion de Seguridad.

3.11 FOTOGRAFIA, VIDEO Y TRANSMISIONES

Las actividades de fotografia, filmacidén o transmision en vivo con fines comerciales requieren autorizacién
previay por escrito del Comité Organizador.

No esta permitido fotografiar, grabar o transmitir los stands, productos o materiales de otros expositores sin
la autorizacién correspondiente.

El expositor sera responsable de obtener los consentimientos necesarios de las personas que aparezcan en
sus grabaciones, asi como de respetar los derechos de terceros.

El expositor sera el tiinico responsable de la organizacion, operacion, permisos, premios y cumplimiento legal de sus
promociones, concursos, rifas o sorteos. La autorizaciéon de una dinamica por parte del Comité Organizador no
implica que RX asuma responsabilidad por su ejecucion.

_A'_

IMPORTANTE |
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4. REGLAS GENERALES PARA TODAS LAS ACTIVIDADES
Todas las actividades, demostraciones y exhibiciones autorizadas deberan cumplir las siguientes condiciones durante su
ejecucion:

1. Respeto al espacio autorizado. Las actividades deberan realizarse exclusivamente en el area aprobada, sin

invadir pasillos, salidas de emergencia, areas comunes ni espacios de otros expositores.

2. Seguridad de los participantes. El expositor sera responsable de implementar las medidas de prevencién,
supervision, proteccidn y control necesarias para evitar accidentes o lesiones.

3. Personal capacitado. La operacion de herramientas, maquinaria o equipos debera estar a cargo de personal
capacitado y contar con los elementos de proteccién correspondientes.

4. Control de aglomeraciones. Las actividades no deberan obstruir la circulacién, afectar a expositores vecinos ni
comprometer la seguridad de visitantes y participantes.

5. Cumplimiento de las condiciones autorizadas. Deberan respetarse los horarios, ubicacion, caracteristicas
técnicas, medidas de seguridad y demas condiciones establecidas por el Comité Organizador. Cualquier
modificacion requerird una nueva revision y aprobacion.

6. Permisosy servicios adicionales. El expositor serd responsable de gestionar los permisos legales aplicables y
cubrir los costos de servicios, adecuaciones o medidas de seguridad adicionales que no estén incluidos
expresamente en su contratacion.

7. Cumplimiento de las indicaciones del Comité Organizador. El expositor debera atender las instrucciones
emitidas por el personal autorizado de RX 'y del recinto durante el montaje y el evento.

-& | La autorizacidon de una actividad no exime al expositor de cumplir las disposiciones de

IMPORTANTE ‘\ seguridad, proteccidn civily operacion establecidas en este manualy por el recinto.
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REGISTRA LOS GAFETES DE EXPOSITOR
Los gafetes de expositor permiten el acceso del personal de tu empresa durante los dias de montaje, evento y desmontaje.

Por cada 9 m” de espacio contratado se asignan 5 gafetes de expositor. Si necesitas gafetes adicionales, contacta a tu
ejecutivo de Ventas para consultar disponibilidad y costo.

1. ¢COMO REGISTRAR LOS GAFETES?

El contacto principal de la empresa expositora debera realizar el registro de su equipo directamente en el Exhibitor

Hub.
Ingresa al Accede al apartado Registra a
Exhibitor Hub. Gafetes. todo tu equipo.
- - > o Gafetes > Registrar gafetes
Exhibitor Hub B reticed
i de ey 0\ 2. Cargararchvobcel | © | R Adresaroersana

& Correo electronico B Gafetes
8 Contrasenia O Dicumanios g Nombre  Correo electrénico  Teléfono Cargo.
m O servicios adicionales

3 semanas antes del evento
5 Opcion 1 N Opcion 2
El contacto principal puede ingresar al v Cada persona registrada recibiré un correo
Exhibitor Hub, descargar, imprimir y distribuir @ electrénico con su gafete para que pueda

los gafetes entre su equipo. | — imprimirlo directamente desde casa u oficina.

PASO 1. Ingresa al Exhibitor Hub con tus credenciales.
PASO 2. Accede al apartado Gafetes.
PASO 3. Registra a todos los integrantes de tu equipo. Puedes hacerlo de dos maneras:

e  Cargando un archivo Excel con los datos del personal. Descargar template aqui.

e Ingresando la informacion de cada persona manualmente.

Cada gafete debera contener nombre completo, teléfono, correo electrénico y cargo.

Todos los datos deben ser Unicos y veridicos. No se permiten nombres, teléfonos ni correos electrénicos IMPORTANTE
duplicados o falsos.

Consulta nuestro video tutorial AQUI.

| RECURSD DE APOYD

2. ;:CUANDO REGISTRAR E IMPRIMIR TUS GAFETES?
FECHA RECOMENDADA DE REGISTRO: 16 DE FEBRERO DE 2027.

Te recomendamos registrar a todo tu equipo al menos una semana antes del evento para contar con tiempo suficiente
para imprimiry distribuir los gafetes.

DISPONIBILIDAD DE IMPRESION: 2 SEMANAS ANTES DEL EVENTO.

Una vez habilitada la impresion:

e Elcontacto principal podra descargar e imprimir los gafetes desde el Exhibitor Hub y distribuirlos entre su equipo.

Page 59|98


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VAYi44Je3uAk9bNdgkt4r8x3NNah9ZoR/edit?usp=drive_link&ouid=116811585220190811532&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1xMl65-KDh4WMT7EhjsvffzMK_aXXgD36/view

Built by
D\/ A
N Nacional "W,

In the business of Ferretera.

building businesses

e Cada persona registrada recibira un correo electrénico con acceso a su gafete digital. Es importante que revise
su bandeja de entraday la carpeta de correo no deseado.

e Losgafetes deberan imprimirse a color desde casa u oficina. En el recinto se entregara el porta-gafete y corddn.
o Silo deseas, podras utilizar un corddn personalizado con la imagen de tu empresa.

IMPORTANTE: El Exhibitor Hub permanecera abierto durante el evento, por lo que podras continuar registrando personal.
Sin embargo, realizar este proceso con anticipacion evitara retrasos en el ingreso de tu equipo.

3. MODIFICACIONES Y CONDICIONES DE USO

El contacto principal podra editar, eliminar o transferir gafetes desde el Exhibitor Hub, siempre que estos no hayan sido
utilizados para ingresar al recinto.

Considera lo siguiente:
e Cada gafete es personal e intransferible una vez utilizado para ingresar por primera vez.
e Siun gafete ya fue escaneado, no podra asignarse a otra persona.

e Cada modificacién genera una nueva version del gafete. Asegurate de imprimir y utilizar siempre la versién mas
reciente.

e Losgafetes duplicados o utilizados indebidamente podran ser cancelados.

e Elcontacto principal es responsable de verificar que los datos registrados sean correctos.

¢QUE PASA SI NO REGISTRASTE O IMPRIMISTE TUS GAFETES ANTES DEL EVENTO?

Podras realizar el registro desde el Exhibitor Hub, incluso estando en el recinto. Recuerda que Unicamente el contacto
principal tiene acceso para gestionar los gafetes de la empresa.

PROVEEDORES QUE NECESITEN INGRESAR DURANTE EL EVENTO

Si un proveedor externo necesita ingresar para realizar ajustes de audio, video, pantallas u otros servicios durante el
evento, debera contar con un gafete de expositor.

El expositor es responsable de considerar a este personal dentro de sus gafetes disponibles y realizar el registro
correspondiente.

4. ATENCION EN SITIO

Durante montaje, evento y desmontaje contaremos con un punto de atencion para expositores que requieran apoyo con
el registro de gafetes. El contacto principal es el Unico autorizado para hacer alguna gestion sobre gafetes.

UBICACION: Registro marmol SALA B.

HORARIOS DE ATENCION:

21 de febrero: 12:00 a 20:00 hrs 24 de febrero: 08:00 a 18:00 hrs
22 de febrero: 10:00 a 20:00 hrs 25 de febrero: 08:00 a 16:00 hrs
23 de febrero: 08:00 a 19:00 hrs

Te recomendamos realizar el registro y la impresién antes de llegar al recinto para agilizar el ingreso de tu equipo.
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5. SOLICITUD DE CARTA DE INVITACION PARA TRAMITE DE VISA

La carta de invitacion acredita la participacion de la empresa contratante como expositora en el evento y puede utilizarse
como documento de apoyo para tramites migratorios.

¢COMO SOLICITARLA?

Al registrar a un integrante del equipo, este recibira un correo electrénico con acceso a su gafete digital y la opcidén para
solicitar su carta de invitacion.

Cada persona debera realizar su solicitud individualmente:
1. Ingresa al enlace recibido en tu correo electrénico.
2. Completa la informacion solicitada.
3. Descarga tu carta personalizada.

IMPORTANTE: La carta de invitacidn no garantiza la aprobacion de una visa ni sustituye los requisitos establecidos por
las autoridades migratorias. RX no interviene en la decisién de las autoridades ni se responsabiliza por el resultado del
tramite.

CONTRATA LOS SERVICIOS ADICIONALES DE CENTRO BANAMEX

Al planear tu participacion, identifica los servicios adicionales que necesitaras para la construccién, funcionamiento y
operacion de tu stand.

Los siguientes servicios son exclusivos de Centro Banamex y deberan contratarse directamente con el recinto. No esta
permitido contratarlos con proveedores externos. Su incumplimiento podra generar penalizaciones o restricciones para
el expositor o su empresa de montaje.

¢QUE SERVICIOS DEBES CONTRATAR CON CENTRO BANAMEX?

o Ja, = % s

s N
- i i Internet, telefonia Colganteos (rigging) L
Electricidad (inx:sgee?::\?icyio:‘:l:rl\g;fos) y lineas de datos (incluidos puntos de suspensién, Limpieza de stands

trusses y motores)

N

Agua y conexiones

hidraulicas Drenaje Aire comprimido Renta de plantas de luz

FECHA RECOMENDADA DE CONTRATACION: 1ERO DE FEBRERO, 20 DIAS ANTES DEL EVENTO.

Te recomendamos contratar con anticipacion para acceder a tarifas preferenciales, cuando estén disponibles, y contar
con tiempo suficiente para coordinar la entrega e instalacion de los servicios.

CONSULTA LOS COSTOS Y DESCARGA EL FORMATO DE CONTRATACION AQUI.
¢CON QUIEN DEBES CONTRATAR?

Para consultar precios, formatos, facturacion, pagos y condiciones de contratacion, comunicate directamente con Centro
Banamex.

CORREO ELECTRONICO: adicionales-CCB@ocesa.mx
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TELEFONOS:

(+52) 55 5268 2054 (+52) 55 5268 5827
(+52) 55 5268 2051 (+52) 55 5268 5884
(+52) 55 5268 5869

CONSIDERACIONES IMPORTANTES PARA LA CONTRATACION
CONTRATACION ANTICIPADA

Solicitar servicios durante el montaje puede ocasionar retrasos en su entrega e instalacién, afectando la construccion u
operacion de tu stand.

La disponibilidad, los precios y los tiempos de entrega estan sujetos a las condiciones establecidas por Centro Banamex.

El Comité Organizadory el recinto no se hacen responsables por afectaciones derivadas de contrataciones _&

tardias o por la falta de entrega oportuna de servicios solicitados fuera de tiempo. i
IMPORTANTE |
PAGO Y ENTREGA DE SERVICIOS -

Todos los servicios adicionales deberan estar pagados en su totalidad antes de su instalacién. Centro Banamex no
realizara la instalacidn de servicios que presenten pagos pendientes.

La contratacién, facturacion, instalacién y prestacién de los servicios adicionales se gestionan directamente con Centro
Banamex.

El Comité Organizador no interviene en los precios, condiciones comerciales ni tiempos de entrega establecidos por el
recinto.

La ubicacion y disponibilidad de las conexiones eléctricas, hidraulicas, de drenaje y datos dependen de la capacidad y
distribucién de los registros de servicio existentes en el recinto.

Te recomendamos confirmar directamente con Centro Banamex las condiciones de instalacién, ubicacién y entrega de
cada servicio contratado.

IMPORTANTE: FECHA LIMITE DE CONTRATACION Y PAGO

EL 16 de febrero de 2027 es el Ultimo dia para contratar servicios adicionales y realizar pagos mediante transferencia
bancaria.

Después de esta fecha, cualquier contratacion o pago debera realizarse directamente en Centro Banamex, sujeto a
disponibilidad y a las condiciones establecidas por el recinto.

CONDICIONES ESPECIFICAS POR SERVICIO
ALIMENTOS Y BEBIDAS

No esta permitido ingresar alimentos o bebidas de proveedores externos ni contratar servicios de catering ajenos al
recinto.

Si Centro Banamex o el Comité Organizador detectan alimentos o bebidas externas no autorizadas, podran restringir su
ingreso o distribucion y aplicar las penalizaciones correspondientes conforme a las disposiciones del recinto.

DEGUSTACIONES EN STAND

Las degustaciones de alimentos y bebidas no estan permitidas de manera automatica. Deberan contar con autorizacion
previa del Comité Organizador y, cuando corresponda, de Centro Banamex.
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En caso de autorizarse, deberan respetarse las siguientes medidas:
e Bebidas: porciones individuales de maximo 3 onzas.
e Alimentos: porciones no mayores de 3 x 3cm.
COLGANTEOS (RIGGING)

Los servicios de colganteo, puntos de suspensidon o apoyo desde la estructura del recinto, instalacién y retiro de
elementos suspendidos, asi como la renta e instalacion de trusses y motores, son exclusivos de Centro Banamex.

No esta permitido que expositores, empresas de montaje o proveedores externos realicen directamente estas maniobras
ni utilicen la estructura del recinto.

Centro Banamex determina las condiciones técnicas, viabilidad, costos, equipos necesarios, programacion e instalacion
de estos servicios.

IMPORTANTE: La contratacién del servicio no implica su autorizacion automatica. Toda instalacién estara sujeta a la
validacién técnicay a las condiciones establecidas por Centro Banamex.

INTERNET Y REDES INALAMBRICAS
El servicio de internet, tanto aldmbrico como inaldmbrico, debera contratarse directamente con Centro Banamex.

No estéa permitida la instalacion de redes inaldmbricas independientes, routers, repetidores o puntos de acceso por parte
de expositores, empresas de montaje o proveedores externos.

El Comité Organizador no se responsabiliza por fallas, interferencias o incompatibilidades derivadas del uso de
conexiones no autorizadas.

_& La planeacidén anticipada, la contratacién oportuna y la coordinacion de los servicios directamente con
Centro Banamex son fundamentales para evitar contratiempos durante el montaje y asegurar el correcto

IMPORTANTE
——— funcionamiento de tu stand.

Los procesos, requisitos, documentacion, formatos, cartas responsivas, horarios y tarifas
relacionados con los servicios adicionales proporcionados por el recinto podran ser [
modificados o actualizados por este en cualquier momento. El expositor y sus proveedores [ =7
deberan cumplir con los lineamientos vigentes establecidos por el recinto, incluyendo -
aquellos que sean comunicados con posterioridad a la publicacion de este manual.

SERVICIOS ADICIONALES - PROVEEDORES OFICIALES

Para facilitar la planeacién de tu participacion en el evento, ponemos a tu disposicién informacion de proveedores oficiales
que podran apoyarte con servicios adicionales.

La contratacién de estos servicios es opcional y se realiza directamente con cada proveedor, quien proporcionara
informacidn sobre disponibilidad, tarifas, condiciones de contratacion y prestacion del servicio.

Consulta los términos y condiciones de los proveedores.

‘V Agencia de viajes: EXPERTUR.

.lo Para asistencia con reservaciones de vuelos, hospedaje o transporte, por favor ponte en contacto
¥= con nuestra agencia de viajes oficial: KATIA CABALLERO /5636736894 / katia@expertur.mx
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ENVIO Y RECEPCION DE MERCANCIAS Y MATERIALES PARA EXHIBICION
RESPONSABILIDAD DEL EXPOSITOR

Cada expositor es responsable de coordinar el envio, transporte, recepcion y manejo de los productos, mercancias,
muestras, equipos y materiales destinados a su exhibicion.

El Comité Organizador y Centro Banamex no reciben, almacenan, resguardan ni gestionan mercancias por cuenta
de los expositores, independientemente de que su procedencia sea nacional o internacional.

RX tampoco estd autorizado para realizar tramites aduanales en representacion de los expositores.

directamente cualquier entrega. La llegada de mercancia al recinto no implica que el Comité Organizador

Pt E:} Es obligatorio que el expositor cuente con una persona responsable en su stand para recibir
NOTA

o Centro Banamex asuman su recepcién o custodia.

EMBALAJES Y DESECHOS

El expositor y su empresa de montaje deberan hacerse cargo del retiro y disposicién de cajas, tarimas, empaques,
embalajes y demas residuos generados por el traslado de sus materiales.

No esta permitido abandonar estos elementos dentro de los salones, pasillos, andenes o dreas comunes del recinto.

El abandono de embalajes o residuos podra generar los cargos o sanciones correspondientes.

RECOMENDACIONES PARA ENVIOS NACIONALES E INTERNACIONALES

Para evitar contratiempos, te recomendamos:
e  Coordinar con tu empresa de transporte los horarios y condiciones de acceso al recinto.
e \Verificar que el proveedor pueda entregar directamente al responsable de tu stand.

e Confirmar anticipadamente los requisitos de transporte, documentacion y, cuando corresponda, tramites
aduanales.

e  Prever posibles retrasos, costos adicionales de almacenaje, liberacién o manejo de mercancias.
e Dar seguimiento a tus envios hasta confirmar su recepcion.
CONTACTO DE REFERENCIA PARA SERVICIOS DE CARGA Y ADUANAS

Como apoyo para la cotizacidn de servicios logisticos, compartimos el siguiente contacto de referencia, sin caracter
obligatorio:

MILLENIUM CARGO

Contacto: Jorge Vizcarra Movil 5519949785 Correo:
jorgevizcarra@milleniumcargo.co

Tel 52 55 5362 7899

m.mx

La contratacién y coordinacién de estos servicios sera responsabilidad directa del expositor.
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PREPARA TUS HERRAMIENTAS DIGITALES PARA GENERAR LEADS

Aprovecha las herramientas digitales disponibles para atraer visitantes a tu stand, captar contactos comerciales y dar
seguimiento a tus oportunidades de negocio.

Antes del evento, conoce las herramientas incluidas en tu participacion o contratadas por tu empresay asegurate de que
tu equipo esté preparado para utilizarlas.

LEAD MANAGER — PREPARA ATU EQUIPO PARA CAPTAR CONTACTOS
¢QUE ES LEAD MANAGER?

Lead Manager es una herramienta que permite capturar los datos de los
visitantes registrados mediante el escaneo de sus gafetes con la aplicacion movil
Emperia.

Puede utilizarse en varios dispositivos al mismo tiempo, facilitando que
diferentes integrantes de tu equipo registren contactos comerciales durante el

evento.

¢TU CONTRATO INCLUYE LEAD MANAGER?

Revisa tu contrato para confirmar si cuentas con esta herramienta. Si tienes dudas, comunicate con tu ejecutivo de
Ventas.

¢COMO PREPARAR LEAD MANAGER ANTES DEL EVENTO?

1. Obtén tu cadigo de acceso. Estara disponible en tu perfil del Exhibitor Hub y también sera enviado por correo
electrénico unas semanas antes del evento.

2. Descarga la aplicacion Emperia desde la tienda de aplicaciones de tu dispositivo mavil.
3. Ingresa el codigo de acceso de tu empresa para activar la herramienta.
4. Comparte el codigo y los tutoriales con tu equipo para que todos estén preparados antes del evento.

IMPORTANTE: El cédigo de acceso es Unico para tu empresa y funciona como licencia. No existe un limite de usuarios;
puedes utilizar la aplicacién en tantos dispositivos como necesite tu equipo.

(FUNCIONA SIN INTERNET?
Si. La aplicacién requiere conexion a internet para descargarse € iniciar sesion por primera vez.

Una vez configurada, puede utilizarse sin conexién durante el evento. Sin embargo, deberas conectarte posteriormente
ainternety abrir la aplicacion para sincronizar los datos capturados.

¢DONDE PUEDES ESCANEAR GAFETES?

Elescaneo de visitantes y las actividades de promocién deberan realizarse exclusivamente dentro del espacio contratado
de tu stand.

No esta permitido escanear gafetes en pasillos, areas comunes ni dentro de los stands de otros expositores.
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¢COMO CONSULTAR Y DESCARGAR TUS LEADS?

Podras consultar y descargar los contactos capturados desde el Exhibitor Dashboard, al que puedes acceder a través
del Exhibitor Hub.

La informacidn podra consultarse y descargarse durante el evento y hasta 90 dias después de su finalizacion.
IMPORTANTE: Transcurrido este plazo, los datos se eliminaran y no podran recuperarse.

Te recomendamos descargar tus leads al finalizar el evento para comenzar oportunamente el seguimiento comercial.

TUTORIALES Y MATERIALES DE APOYO

e  Como obtener tu cddigo de acceso en el Exhibitor Hub

E ;m e (Como descargar y utilizar la aplicacion Lead manager
b
:

f“”““"“"’“‘] e Coémo descargar tus leads después del evento.

e Informacidn general sobre Lead Manager.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El expositor sera responsable del tratamiento adecuado de los datos personales obtenidos E}
mediante Lead Manager u otras herramientas de captacion de contactos, asi como del e
cumplimiento de las disposiciones de privacidad, avisos y consentimientos aplicables.

RECOMENDACION: INTEGRA COLLEQT AL DISENO DE TU STAND

Aprovecha otra forma de generar leads durante el evento.

A+ Dos meses antes del evento, recibiras tu codigo QR personalizado de Colleqt, que podras integrar al
'<>\ disefio de tu stand mediante viniles, paredes, mostradores o pantallas, en un lugar visible y accesible para
NUEVO los visitantes.

Al escanearlo, los visitantes podran compartir sus datos contigo. Los leads generados mediante Colleqt, junto con los
captados a través de Lead Manager, estaran disponibles para su descarga en Excel desde el Dashboard de Exhibitor Hub,
identificados segun su origen.

Esta integracion es opcional y no constituye un requisito para la aprobacién del disefo de tu stand.

EJEMPLOS DE INTEGRACION EN EL DISENO DE STAND:
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LEAD BOOSTER — PUBLICA TU OFERTA ANTES DEL EVENTO
¢QUE ES LEAD BOOSTER?

Lead Booster es una herramienta promocional disponible para los expositores que la contratan, disehada para atraer mas
visitantes a su stand mediante ofertas especiales.

Las ofertas se configuran desde el Exhibitor Hub y se comunican a los visitantes por correo electrénico antes del evento,
permitiéndoles identificar actividades y beneficios de su interés.

¢QUE TIPO DE OFERTAS PUEDES PUBLICAR?

e Dinamicas con e Cupones o descuentos. e Acceso acontenido
promocionales. . exclusivo.
e Fotografias con
e Demostraciones de influencers. e  Regalos por seguir tus
productos con redes sociales.

. . o Talleres gratuitos.
incentivos.

¢COMO PUBLICAR TU OFERTA?
Ingresa al Exhibitor Hub y selecciona la opcion Gestionar Lead Booster.
Completa los siguientes campos:

1. Titulo: brevey atractivo.

2. Descripcidn: explica el beneficio de tu oferta.

3. Pasos para canjearla: proporciona instrucciones claras; puedes incluir enlaces cuando corresponda.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES
e Publica tu oferta antes del evento para que pueda incluirse en la campafia de comunicacidn previa.

e Unavez publicada y aprobada, la oferta no podra modificarse.
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e Sicontrataste Lead Boostery no encuentras la opcidn en el Exhibitor Hub, comunicate con tu ejecutivo de Ventas
o representante de Customer Experience.

e Las dinamicas, demostraciones y actividades especiales deberan cumplir con las reglas y autorizaciones
correspondientes, independientemente de su publicacion en Lead Booster.

¢QUIERES CONTRATAR LEAD BOOSTER?

Comunicate con tu ejecutivo de Ventas para conocer las condiciones de contratacion.

TUTORIALES Y MATERIALES DE APOYO

E" St Guiaparacreartuofertaen Lead Booster,

RECURSODEAPOYD | @ Video tutorial de Lead Booster.

RECUERDA: Preparar tus herramientas digitales y capacitar a tu equipo antes del evento te permitira aprovechar mejor

las interacciones comerciales y las oportunidades de negocio.

MONTAIJE

ATENCION DE CUSTOMER EXPERIENCE DURANTE MONTAIJE

Durante el montaje, el equipo de Customer Experience estara disponible en el CAEX (Centro de Atencidn a
Expositores) para brindar orientacién y atencién personalizada.

Fechas Horario de atencion

21y 22 defebrero de 2027 08:00 a 22:00 h

La ubicacién del CAEX se comunicara a través del grupo informativo de WhatsApp para expositores unos
dias antes del evento.

ATENCION FUERA DE HORARIO

Fuera del horario de atencién del CAEX, podras comunicarte directamente con tu contacto de Customer
Experience via celular para reportar situaciones urgentes.

PAGOS EN SITIO DURANTE MONTAJE, EVENTO Y DESMONTAJE

Para garantizar la seguridad y transparencia de las operaciones, todos los pagos relacionados con servicios
adicionales, accesos especiales o tramites en sitio deberan realizarse exclusivamente en los siguientes
puntos autorizados:
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CAEX (Centro de Atencion a Expositores).
e Mesade servicio de RX.
e Oficinas de servicios adicionales de Centro Banamex.

No esta permitido entregar dinero a personas no autorizadas, incluidos elementos de seguridad,
montadores, transportistas o terceros que soliciten pagos para agilizar accesos, autorizar maniobras,
permitir el uso de andenes o gestionar cualquier otro servicio.

ﬁ Si alguna persona solicita un pago fuera de los puntos autorizados, no lo realices. Comunicate

de inmediato con tu contacto de Customer Experience o acude al CAEX para validar la

IMPORTANTE ..
solicitud.

REQUISITOS PARA EL ACCESO E INICIO DEL MONTAIJE

Para ingresar a los salones/salas del recinto y realizar trabajos durante el periodo de montaje, los
expositores, las empresas de montaje y su personal deberan cumplir con las siguientes condiciones y
requisitos:

A. CONDICIONES PARA INGRESAR AL MONTAJE (ANDENES) E INICIAR LA CONSTRUCCION
DEL STAND.

1. PAGO COMPLETO DEL ESPACIO CONTRATADO
El expositor debera haber liquidado el 100% del espacio contratado antes del inicio del montaje.

No serd necesario presentar un comprobante de pago en el acceso, ya que el area de Finanzas de RX cuenta
con esta informacion.

2. DOCUMENTACION APROBADA EN EL PORTAL OPERATIVO

El expositor y su empresa de montaje deberan verificar que toda la documentacién requerida cuente con
estatus definitivo «Aprobado» en el Portal Operativo, incluyendo:

e Pdliza de responsabilidad civil.

e Proyecto del stand, incluido el render y la documentaciéon estructural correspondiente (DRO),
cuando aplique.

RX no emite cartas de aprobacion. La validacion se realiza directamente en el Portal Operativo.

La empresa de montaje debera tener aprobados todos los proyectos que contruira en el evento.

IMPORTANTE: Si el expositor no ha liquidado el 100% del espacio contratado o la ﬁ
documentacién requerida no cuenta con aprobacion definitiva en el Portal Operativo, los 4
gafetes de montaje y desmontaje permaneceran bloqueados. No se permitira el ingreso del

personal de montaje ni el inicio de la construccion del stand hasta que se cumplan ambos requisitos.

El Comité Organizador no sera responsable por retrasos o afectaciones derivados del incumplimiento de
estos requisitos.
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B. REQUISITOS INDIVIDUALES PARA INGRESAR A LOS SALONES
3. GAFETE OBLIGATORIO

Toda persona que ingrese a los salones/salas durante el montaje debera portar visiblemente un gafete valido
y habilitado:

e Gafete de montaje y desmontaje.
e Gafete de expositor, valido también durante montaje y desmontaje.

Sin un gafete valido y habilitado no se permitira el acceso, independientemente de la actividad que se
vaya a realizar o del tiempo de permanencia.

El procedimiento de registro e impresion de gafetes se encuentra en el apartado REGISTRO DE GAFETES DE
EXPOSITOR - REGISTRO GAFETE DE MONTAJE.

4. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

Todas las personas deberan portar el EPP basico obligatorio para ingresar al area de montaje,
independientemente de su actividad o tiempo de permanencia.

No se permitira el acceso sin el equipo requerido, aun cuando la persona cuente con un gafete valido y
habilitado.

Las especificaciones de vestimenta, equipo de proteccidon y medidas adicionales para trabajos de riesgo se
detallan en SEGURIDAD Y EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL, dentro de este mismo bloque de
MONTAJE.

HORARIOS OFICIALES DE MONTAIJE

El ingreso y los trabajos de montaje deberan realizarse exclusivamente dentro de las fechas y horarios
establecidos por el Comité Organizador.

Para Expo Nacional Ferretera CDMX 2027, todos los expositores y empresas de montaje contaran con
los mismos dos dias de montaje, independientemente de la ubicacion o superficie contratada de su
stand.

Consulta a continuacidn los horarios oficiales:

Fase Fecha @ Horario Condiciones

y = @ Ingreso y trabajos
8 21febrero 2027 8 a 22:00 de montaje.

Montaje - Dia 1

H o ® e
g A[\\ 22 febrero 2027 8 a 22:00 montaje 22:00 hrs

Montaje - Dia 2
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HORARIO LiMITE PARA EL INICIO DE LOS TRABAJOS DE MONTAJE

‘<§" El lunes 22 de febrero de 2027, segundo y ultimo dia de montaje, los expositores y sus
NUEVD empresas de montaje deberan programar su ingreso e iniciar los trabajos de instalacion de su

stand a mas tardar a las 11:00 h.

Esta disposicion busca garantizar un margen de tiempo suficiente para atender posibles imprevistos
relacionados con transporte, materiales, personal, instalaciones o ajustes de ultimo momento.

Aunque la instalacion de tu stand requiera pocas horas, no deberas dejar el inicio de los trabajos para
las ultimas horas del montaje.

El horario oficial de conclusién del montaje se mantiene a las 22:00 h, sin que la llegada tardia justifique
prérrogas o excepciones a los procedimientos establecidos.

CONDICIONES GENERALES

e El acceso al montaje estara disponible para los expositores y montadores que cumplan los
requisitos establecidos, conforme a los horarios oficiales.

e Los salones deberdn quedar completamente desalojados al finalizar el horario autorizado de cada
jornada, 22:00 h.

e Todos los stands deberan estar completamente terminados y en condiciones seguras antes de
la fecha y hora limite de montaje.

¢ No se permitira continuar trabajos de construccion fuera de los horarios autorizados.

o Elexpository su empresa de montaje deberan planear sus actividades para cumplir con las fechas
de entrega, considerando posibles retrasos en transporte, descarga, ingreso de materiales y
ejecucion de trabajos.

cecpnyimre | FECHAY HORA LIMITE PARA CONCLUIR EL MONTAJE: lunes 22 febrero 2027 a la 22:00 h.

TIEMPO ADICIONAL DE MONTAJE

La contratacion de tiempo adicional nocturno para trabajos de montaje tnicamente estara permitida para
la jornada del domingo 21 de febrero de 2027, previa autorizaciony pago del servicio correspondiente.

DiA AUTORIZADO: DOMINGO 21 DE FEBRERO DE 2027.
HORA LIiMITE PARA PRESENTAR LA SOLICITUD EN CAEX: 19:00 H DEL DOMINGO 21 DE FEBRERO.
PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD Y CONTRATACION
Los expositores o empresas de montaje que requieran tiempo adicional deberan:
1. Acudir al CAEX dentro del plazo establecido para presentar su solicitud.
2. Confirmar la disponibilidad del servicio y las condiciones aplicables.

3. Obtener la autorizacion correspondiente y realizar el pago antes de utilizar el tiempo adicional.
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4. Respetar estrictamente el horario autorizado.
IMPORTANTE SOBRE LOS HORARIOS DE CONTRATACION Y PAGO

La oficina de Servicios Adicionales de Centro Banamex cierra a las 20:00 h. Por este motivo, las solicitudes
deberan presentarse a mas tardar a las 19:00 h, a fin de permitir su revision, autorizacién y pago dentro del
horario de atencién.

No se aceptaran solicitudes después de las 19:00 h. Si el servicio no ha sido autorizado y pagado antes
del cierre de la oficina, no se permitira permanecer ni continuar realizando trabajos después del horario
ordinario de montaje (22:00 h).

No se otorgardn excepciones por solicitudes tardias ni por pagos no realizados dentro del horario
establecido.

TARIFAS, HORARIOS Y MODALIDADES DE CONTRATACION

Las tarifas, los horarios nocturnos disponibles, las modalidades de contratacidon y el procedimiento
especifico para solicitar tiempo adicional seran comunicados oportunamente a través de los canales
oficiales de comunicacion dirigidos a expositores y empresas de montaje.

La contratacién estara sujeta a las condiciones, disponibilidad y autorizaciones establecidas para el evento.

RESPONSABILIDAD DEL PAGO

Los costos derivados de la contratacion de tiempo adicional podran ser cubiertos por el expositor o por su
empresa de montaje, conforme a los acuerdos establecidos entre ambas partes.

El Comité Organizador no asumira estos costos ni intervendra en los acuerdos de pago entre expositoresy
empresas de montaje. La autorizacidn del servicio estara condicionada al cumplimiento de los requisitos
y al pago correspondiente, independientemente de quién lo realice.

CONDICIONES GENERALES

e Eltiempo adicional no se concede automaticamente por retrasos del expositor, empresa de montaje
o proveedores.

o No se permitira permanecer ni continuar trabajos fuera del horario autorizado.

e El pago por tiempo adicional de montaje aplica exclusivamente al stand y a la superficie (m?)
autorizados. Esta autorizacion no es transferible ni extensiva a otros stands, aun cuando
pertenezcan a la misma empresa de montaje.

e El Comité Organizador no sera responsable por retrasos o afectaciones derivados de solicitudes
fuera de plazo o delincumplimiento de las condiciones establecidas.

i} LUNES 22 DE FEBRERO DE 2027: NO SE AUTORIZARA LA CONTRATACION DE TIEMPO
meortante | ADICIONAL NOCTURNO.

Todos los trabajos de montaje deberan estar concluidos a mas tardar a las 22:00 h del lunes 22 de febrero
de 2027, sin posibilidad de extensién.
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CONTINGENCIAS VIALES Y CUMPLIMIENTO DE HORARIOS

Durante el montaje pueden presentarse circunstancias externas, como trafico intenso, manifestaciones,
bloqueos, accidentes, inundaciones o condiciones climaticas adversas.

Los expositores y sus proveedores deberan prever estas situaciones y tomar las medidas necesarias para
llegar al recinto y concluir sus trabajos dentro de los horarios establecidos.

E:} Las afectaciones externas no daran derecho a extensiones automaticas de montaje. El
NOTA Comité Organizador no sera responsable por los retrasos derivados de estas circunstancias.

RUTA DE ACCESO A MONTAJE Y ANDENES

1. PUERTA 4 - ACCESO PARA DESCARGA DE STANDS Y PRODUCTOS

El acceso a los andenes de Centro Banamex para expositores, empresas de montaje y proveedores que
requieran descargar materiales voluminosos, estructuras de stands, maquinaria, equipos, herramientas o
productos de exhibicién se realizara exclusivamente por Puerta 4, ubicada sobre Avenida del Conscripto.

Los andenes estan destinados a operaciones de carga y descarga, por lo que el ingreso de vehiculos estara
sujeto a la capacidad disponible y a las indicaciones del personal de control.

La lWlegada a Puerta 4 no garantiza el acceso inmediato a los andenes. Se recomienda prever tiempos de
esperay coordinar los traslados considerando posibles demoras en la asignacién de espacios.

Ubicacion puerta 4 en Google maps: https://maps.app.goo.gl/yTfMjaNn56HoAKQI9

ESTACIONAMIENTO Y ACCESO PEATONAL

Los expositores que transporten materiales ligeros, articulos promocionales o cajas pequefias que puedan
cargar personalmente podran ingresar por los accesos peatonales autorizados o desde el estacionamiento
regular.
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ESTACIONAMIENTO CENTOR BANAMEX: https://maps.app.goo.gl/aFK44hefp5rP8faH8

No es necesario utilizar los andenes para ingresar materiales que puedan transportarse directamente
en las manos, siempre que no representen un riesgo ni obstruyan la circulacién.

Eltraslado de mercancia voluminosa, estructuras de stands, tarimas o materiales mediante diablitos, carros
de carga o equipos similares debera realizarse por las areas y accesos destinados a maniobras.

2. INGRESO POR PUERTA 4: CONTROL DE ACCESO Y PAPELETAS OBLIGATORIAS

Todos los vehiculos que requieran realizar maniobras de carga o descarga en los andenes deberan ingresar
previamente por Puerta 4 para completar el procedimiento de control.

Llegaa Esperala Recibe dos Dirigete tinicamente
Puerta 4 autorizacion de papeletas al andén autorizado
acceso obligatorias

Durante este proceso se entregaran dos papeletas, que deberan conservarse en buen estado hasta la salida
de la unidad:

PAPELETA DE CONTROL DE TIEMPO — CENTRO BANAMEX

o Registraelinicio del tiempo de permanencia de la unidad.
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e Permite calcular el tiempo utilizado durante las maniobras.

e Seutiliza para determinary realizar el pago correspondiente cuando se excede el tiempo de cortesia.

PAPELETA DE ACCESO A ANDENES — COMITE ORGANIZADOR
e Autoriza el acceso del vehiculo al drea de andenes.
o Permite llevar el control de entrada y salida de las unidades.
o Esobligatoria para ingresar al andén asignado.

IMPORTANTE: No se permitira el ingreso directo a los andenes a vehiculos que no hayan pasado por Puerta
4 o0 que no cuenten con la papeleta de acceso correspondiente.

El conductor debera seguir las indicaciones del personal responsable y dirigirse unicamente al andén
autorizado.

3. CARGAY DESCARGA EN ANDENES

HORARIOS AUTORIZADOS PARA CARGAY DESCARGA

Toda recepcion de productos, materiales de montaje, equipos y mercancias debera realizarse
exclusivamente durante los periodos y horarios autorizados de montaje, evento y desmontaje, conforme a
las condiciones de acceso establecidas para cada etapa.

PROHIBICION DE INGRESO DE VEHICULOS A LOS SALONES

Esta estrictamente prohibido ingresar vehiculos al interior de los salones para realizar maniobras de carga,
descarga o transporte de materiales hasta los stands. Unicamente podran ingresar vehiculos que formen
parte de los productos o equipos destinados a exhibicién, siempre que cuenten con autorizacién previa por
escrito del Comité Organizadory cumplan los requisitos establecidos.

Los andenes estan destinados exclusivamente a las maniobras de carga y descarga de estructuras,
materiales, equipos y productos de exhibicién.

El tiempo de cortesia corresponde Unicamente a la carga o descarga del vehiculo. No incluye el
traslado de materiales hasta el stand, su instalacion ni la realizacion de trabajos de montaje.

Para favorecer la circulacién y disponibilidad de los andenes, debera seguirse este procedimiento:
1. Ingresar alandén asignado y realizar la descarga de los materiales.

2. Colocar temporalmente los materiales en el drea de descarga autorizada, sin bloquear cortinas,
accesos, pasillos ni salidas de emergencia.

3. Retirar el vehiculo del andén dentro del tiempo permitido.
4. Trasladar posteriormente los materiales al stand por las rutas autorizadas.

Los materiales descargados permaneceran bajo responsabilidad del expositor, montador o
transportista. EL Comité Organizadory Centro Banamex no asumiran su recepcion, custodia ni resguardo.
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NORMAS GENERALES DE PERMANENCIA

No esta permitido estacionar vehiculos ni dejarlos desatendidos en los andenes.

El conductor deberd permanecer disponible para movilizar su unidad cuando se le indique.

Se permitira elingreso de un vehiculo por empresa a la vez, conforme a la disponibilidad operativa.
Los vehiculos deberan retirarse unavez concluidas sus maniobras o al finalizar el tiempo autorizado.

No esta permitido utilizar los andenes como area de almacenamiento, preparacién de materiales o
construccion de stands.

Las unidades que incumplan las indicaciones de circulacion o permanencia podran ser retiradas del
area de maniobras.

RESPONSABILIDAD SOBRE MERCANCIAS Y MATERIALES

El expositor, montador, transportista o proveedor sera responsable de la vigilancia, cuidado y resguardo de
sus mercancias, productos, herramientas, materiales y equipos durante las maniobras de cargay descarga.

El Comité Organizador no recibe ni resguarda estos bienes y no se hace responsable por robos, pérdidas o
dafios ocurridos en el patio de maniobras y andenes de Centro Banamex.

4. TIEMPOS DE CORTESIA Y TARIFAS POR EXCEDENTES

Centro Banamex establece tiempos de cortesia para las maniobras de carga y descarga, segun el tipo de

vehiculo.

Tipo de vehiculo Tiempo de cortesia

Automovily vehiculo menor a camién de dos ejes | 45 minutos

Camiodn de dos ejes o mayor 2 horas

CONDICIONES IMPORTANTES

Eltiempo comienza a contabilizarse conforme al registro de control emitido por Centro Banamex.
Una vez excedido el tiempo de cortesia, se aplicara el cobro correspondiente por hora o fraccién.
Las tarifas son establecidas directamente por Centro Banamex y estan sujetas a cambios.

Los cargos por excedentes seran responsabilidad del conductor, expositor, montador o proveedor
responsable de la unidad, segun corresponda.

El pago de tiempo excedente no garantiza el derecho a permanecer en el andén. La continuidad
de las maniobras estara sujeta a las indicaciones del personal responsable y a las necesidades
operativas del recinto.

5. ¢§QUE HACER SI NO TERMINAS DE DESCARGAR EN EL TIEMPO ESTABLECIDO?

Si no logras concluir la descarga dentro del tiempo de cortesia, deberds seguir alguna de las siguientes

alternativas, conforme a las indicaciones del personal de control:
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OPCION 1. RETIRAR EL VEHICULO Y VOLVER A FORMARTE
1. Retira la unidad del andén cuando concluya el tiempo autorizado.
2. Regresa a Puerta 4 para solicitar un nuevo turno de descarga.
3. Esperala asignacién de un andén disponible antes de reingresar.

Esta alternativa puede implicar tiempos adicionales de espera y no garantiza el acceso inmediato ni la
asignacion del mismo andén.

OPCION 2. SOLICITAR PERMANENCIA ADICIONAL CON PAGO

Cuando las condiciones operativas lo permitan, podras solicitar continuar las maniobras y realizar el pago
correspondiente conforme al procedimiento establecido por Centro Banamex.

La posibilidad de pagar tiempo adicional no implica una autorizacién automatica para permanecer en
el andén. El personal de control podra solicitar el retiro de la unidad para mantener la circulaciéon y permitir
elingreso de otros vehiculos.

6. RESTRICCIONES DE CIRCULACION Y MANIOBRAS

Para proteger las instalaciones y mantener condiciones seguras durante el montaje, los expositores,
montadores, transportistas y proveedores deberan cumplir las siguientes disposiciones:

e Esta prohibido realizar maniobras de carga y descarga sobre banquetas, en Avenida del Conscripto,
Boulevard Pipila o en cualquier vialidad adyacente a Centro Banamex.

o No se permite utilizar escaleras eléctricas, elevadores de visitantes ni accesos de cristal para
trasladar estructuras, mercancias voluminosas, tarimas o materiales mediante diablitos y carros de
carga.

e Los materiales que puedan transportarse directamente en las manos podran ingresar por los
accesos peatonales autorizados, siempre que su traslado sea seguro.

e Las mercancias y equipos de montaje deberan circular por las rutas de servicio y maniobras
indicadas por el personal del recinto.

e La velocidad maxima permitida dentro del patio de maniobras es de 10 km/h. Todos los
conductores deberan respetar este limite y atender las indicaciones del personal de control.

AREAS DE DESCARGA

e Esta prohibido bloquear cortinas de andenes, salidas de emergencia, accesos de servicio, equipos
contra incendio o rutas de circulacién.

e No se permite abandonar cajas, tarimas, embalajes, estructuras o mercancias en las areas de
maniobras.

e Los materiales deberan mantenerse dentro de los espacios temporalmente autorizados y retirarse
oportunamente.
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PROTECCION DE INSTALACIONES

o No se permite arrastrar maquinaria, equipos, estructuras o materiales que puedan rayar, romper o
deteriorar pisos y otras superficies del recinto.

e Elmovimiento de cargas debera realizarse utilizando equipos y medidas de protecciéon adecuados.

e Elexpositor o laempresaresponsable debera cubrir los dafios que ocasione durante las maniobras,
conforme a las disposiciones aplicables.

7.USO DE MONTACARGAS Y EQUIPOS DE MANIOBRAS

Elingresoy utilizacion de montacargas, plataformas de elevacién y otros equipos destinados al movimiento
de cargas deberan cumplir las condiciones de operaciony seguridad establecidas por Centro Banamex.

e Las maniobras deberan realizarse Unicamente en las dreas autorizadas.

e Los equipos deberan ser operados por personal capacitado y bajo las condiciones de seguridad
correspondientes.

e No podran obstruirse accesos, pasillos, rutas de evacuacion ni instalaciones del recinto.

e Cuando el equipo o la maniobra requiera autorizacion especifica, esta debera obtenerse antes de
realizar los trabajos.

e El expositor, montador o proveedor responsable deberd responder por los dafios o afectaciones
ocasionados por sus equipos y maniobras.

IMPORTANTE: El ingreso de un equipo al recinto no implica autorizacién automatica para utilizarlo en
cualquier area. Su operacidn estara sujeta a las restricciones del inmueble y a las indicaciones del personal
autorizado.

CONSIDERACIONES FINALES

El expositor y su empresa de montaje deberdn coordinar con sus transportistas y proveedores el
cumplimiento de las reglas de acceso, carga, descarga y circulacion establecidas para el evento.

El incumplimiento de estas disposiciones podra ocasionar restricciones de acceso, retiro de
vehiculos, cargos por tiempo excedente, suspension de maniobras o cobro de danos, segun
corresponda.

El Comité Organizador no sera responsable por retrasos derivados de tiempos de espera, saturacion de
andenes, incumplimiento de las instrucciones de acceso o una planeacion insuficiente de las maniobras.

RESPONSABILIDAD SOBRE VEHICULOS Y OBJETOS PERSONALES

Los conductores, expositores, montadores, transportistas y proveedores son responsables del cuidado de
sus vehiculos y pertenencias durante su permanencia en el patio de maniobras y andenes.

EL Comité Organizador no se hace responsable por robos, pérdidas o danos a vehiculos, objetos
dejados en su interior, robo de partes o accesorios, fallas mecanicas ni dafos ocasionados por
terceros.
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REGLAS DE SEGURIDAD Y EJECUCION DURANTE EL MONTAJE

Para garantizar un montaje seguro, ordenado y respetuoso con las instalaciones de Centro Banamex, todos
los expositores, empresas de montaje, proveedores y su personal deberan cumplir las siguientes
disposiciones durante su permanencia en los salones.

1. SEGURIDAD PERSONAL Y EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP)
USO OBLIGATORIO DE EPP

Eluso de EPP es obligatorio para toda persona que permanezca en las areas de montaje, sin excepcion.
Esta obligaciéon aplica incluso cuando no se realicen trabajos de construccidn, instalaciéon o montaje de
manera directa, ya que la simple permanencia o supervisién dentro de estas areas implica exposicién a
riesgos operativos.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

OBLIGATORIO PARA TRABAJOS DE MONTAJE

EQUIPO ADICIONAL DE SEGURIDAD @2 EREEEECEE )

Cuando el tipo de trabajo lo requiera, deberan utilizarse
elementos adicionales de seguridad, como:

Casco de
@ proteccion. €
Obligatorio . \ ' @

Guantes Lentes

de proteccion de proteccion
Vestimenta
adecuada para
trabajos de montaje. ‘ ' ‘ '
Obligatorio
Ropa que proteja el cuerpo i A
y evite riesgos por exposicion Proteccion Otros equipos
o0 contacto con herramientas, auditiva adecuados al riesgo

materiales y equipos.

Pantalén largo.
Obligatorio

Calzado cerrado.
Obligatorio

Como tenis o botas.
No se permite el uso
de sandalias, tacones
ni calzado abierto.

TRABAJOS EN ALTURA Obligatorio

Para trabajos realizados a una altura de 1.80 metros
0 mas, sera obligatorio utilizar sistemas adecuados
de proteccion contra caidas, incluyendo arnés de
seguridad y linea de vida.

Ademas:

e Paratrabajos de construccién o instalacion que excedan los 3 metros de altura, deberan utilizarse
andamios apropiados.

o Esta prohibido trabajar sobre el ultimo peldafo de las escaleras tipo tijera.

o No se permite colocar escaleras sobre andamios, apilar cajas para alcanzar alturas ni utilizar botes,
mobiliario u otros objetos como plataformas improvisadas.

e Los andamiosy escaleras deberan encontrarse en buenas condiciones, sobre superficies estables
y utilizarse correctamente.
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o Esta prohibido apoyarse, sentarse o trabajar de manera insegura sobre bordes elevados de muros o
estructuras.

e Las areas inferiores donde se realicen trabajos en altura deberan mantenerse libres de personas
ajenas a la maniobray protegerse cuando exista riesgo de caida de materiales.

OTRAS DISPOSICIONES DE SEGURIDAD PERSONAL
e Esta prohibido el ingreso de menores de 18 afios durante el montaje.

e No se permite fumar ni consumir bebidas alcohédlicas dentro de los salones y demds areas donde
esté prohibido por el recinto.

e Estd prohibido realizar trabajos bajo los efectos del alcohol o sustancias que comprometan la
seguridad.

e Todas las personas deberan seguir las instrucciones de seguridad del Comité Organizador y del
personal autorizado de Centro Banamex.

ATENCION MEDICA Y PRIMEROS AUXILIOS

El Comité Organizador y Centro Banamex cuentan con servicio de primeros auxilios para la atencion inicial
de incidentes menores durante las actividades del evento.

En caso de un accidente que requiera atencién médica especializada, traslado en ambulancia,
hospitalizacion u otros servicios externos, los gastos correspondientes seran responsabilidad del expositor,
empresa de montaje o persona involucrada, segun corresponda.

Cualquier accidente o situaciéon que represente un riesgo para la integridad de las personas debera
reportarse de inmediato al personal autorizado del recinto o al Comité Organizador.

2. TRABAJOS PERMITIDOS Y PROHIBIDOS DURANTE EL MONTAJE

EL MONTAJE ES PARA ENSAMBLAR, INSTALAR Y REALIZAR ACABADOS

Los stands deberan llegar al recinto con sus componentes previamente fabricados y preparados, listos para
su instalacion.

. ,_\ ” Los horarios de montaje estan destinados al ensamblaje, colocacién, instalaciény realizacion

de ajustes 0 acabados menores, no a la fabricacion o construccion integral de estructuras

» IMPORTANTE | desde cero.

ACTIVIDADES PROHIBIDAS

Dentro de las instalaciones de Centro Banamex no esta permitido realizar:
e Trabajos de herreria o soldadura eléctrica.
o Cortes de madera u otros materiales mediante sierras.
o Trabajos de carpinteria o fabricacion integral de elementos del stand.

e Uso de cemento, mezclasy otros materiales propios de obra.
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e Uso de pistolas de aire, pintura en aerosol o productos en spray.
e Actividades que generen residuos excesivos, polvo, ruido intenso o riesgos para otras personas.

e Uso de solventes, sustancias o productos que puedan danar las instalaciones, representar riesgos
o afectar al medio ambiente.

MUSICA DURANTE EL MONTAJE

Se permite escuchar musica durante los trabajos de montaje, siempre que se mantenga un volumen
moderado que no interfiera con las actividades de otros expositores ni con las instrucciones de seguridad,
avisos operativos o comunicaciones de emergencia.

El Comité Organizador podra solicitar reducir el volumen o suspender su reproducciéon cuando resulte
necesario.

3. PROTECCION DE LAS INSTALACIONES DEL RECINTO

Los expositores y sus empresas de montaje deberan proteger los pisos, alfombras, muros, columnas,
puertas, cristales, mobiliario y demas instalaciones de Centro Banamex durante todas sus actividades.

ESTA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO:

e Clavar, atornillar, perforar o realizar modificaciones en pisos, columnas, muros, plafones, alfombras
o cualquier elemento del inmueble.

e Pegar materiales, sefalizacion, viniles, adhesivos o elementos decorativos directamente sobre
instalaciones del recinto sin autorizacion.

e Utilizar pegamentos, pinturas, solventes o materiales que dejen residuos, manchas o dafios
permanentes.

e Arrastrar estructuras, maquinaria, mobiliario o materiales que puedan rayar o deteriorar los pisos.

e Utilizar mobiliario, estructuras o instalaciones del recinto como puntos de apoyo, fijacidén o sujecién
de elementos del stand.

[ ]
PROTECCION DE PISOS Y ALFOMBRAS

Cuando los trabajos de montaje puedan generar rayaduras, manchas, residuos o dafos, deberan utilizarse
materiales de proteccion adecuados.

Los trabajos de ajuste, resane, lijado o acabado que excepcionalmente deban realizarse fuera del area
contratada deberan contar con autorizacion y cumplir las condiciones de proteccion establecidas en el
siguiente apartado.

RESPONSABILIDAD POR DANOS

El expository su empresa de montaje seran responsables de los dafos ocasionados a las instalaciones del
recinto durante sus actividades.

Los costos de reparacion, limpieza especializada o reposicion de materiales podran ser cobrados a los
responsables, conforme a la evaluacién correspondiente.
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4. ORDEN, LIMPIEZAY MANEJO DE RESIDUOS

Durante el montaje, cada expositor y su empresa de montaje deberan mantener ordenada y limpia su area
de trabajo, evitando que los materiales, herramientas o residuos afecten a otros participantes.

DISPOSICION DE BASURA Y MATERIALES

e La basura ordinaria generada durante el montaje debera depositarse en las géndolas o
contenedores autorizados ubicados en las areas indicadas por el recinto.

¢ No esta permitido depositar madera, estructuras, sobrantes de construccion ni materiales de
montaje en las géndolas destinadas a basura ordinaria. La empresa de montaje debera retirarlos
delrecinto por sus propios medios.

e No se permite abandonar cajas, empaques, tarimas, materiales, herramientas o residuos en
pasillos, stands vecinos, dreas comunes o espacios detras de los stands.

e Esta prohibido utilizar las zonas posteriores o espacios entre stands para almacenar embalajes,
materiales inflamables, solventes o cualquier otro elemento.

e Los residuos deberan retirarse oportunamente y no podran permanecer en areas de circulaciéon o
evacuacion.

LIMPIEZA AL FINAL DE CADA JORNADA

Al finalizar cada jornada de montaje, el expositor y su empresa de montaje deberdn retirar herramientas,
sobrantes y residuos, y dejar completamente libres los pasillos.

El incumplimiento de esta disposicion podra generar cargos por limpieza extraordinaria, ademas de las
medidas operativas correspondientes.

LIJADO Y CONTROL DE POLVO

Cuando se realicen trabajos de resane o lijados permitidos, las lijadoras deberan contar con un sistema de
recoleccion de polvo, mediante receptaculo, bolsa de captura o mecanismo equivalente.

No se permitirda generar polvo en cantidades que afecten a otros stands, materiales de exhibicidn,
instalaciones o personas.

RESPONSABILIDAD Y SERVICIO DE LIMPIEZA

El Comité Organizador se encargara de la limpieza de las dreas comunes del evento. Cada expositor sera
responsable de mantener limpio y en condiciones adecuadas el interior de su stand durante el montaje,
evento y desmontaje.

La limpieza del stand podré realizarse con personal propio debidamente acreditado o mediante la
contratacion del servicio de limpieza de Centro Banamex.

LIMPIEZA PREVIA A LA APERTURA

Durante los ultimos trabajos de montaje, el movimiento de materiales y las actividades de otros expositores
pueden generar polvo o suciedad, incluso en stands que ya se encuentren terminados.

= 7Q? ) Por ello, se recomienda prever una limpieza final antes de la apertura del evento, ya sea con

BUENA

PRACTICA personal propio o mediante la contratacion del servicio correspondiente.
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El Comité Organizador no se hace responsable por el polvo o la suciedad que puedan acumularse dentro de
los stands como consecuencia de las actividades generales de montaje.

5. TRABAJOS FUERA DEL AREA DEL STAND
Los trabajos de montaje deberan realizarse dentro de los limites del espacio contratado.

No esta permitido utilizar pasillos, &reas comunes o espacios de otros expositores como extension del
area de construccion o preparacion del stand.

Cuando por razones operativas sea necesario realizar trabajos menores de resane, lijado o acabados fuera
del stand, estos deberan contar con autorizacion previa del Comité Organizador y cumplir las siguientes
condiciones:

e Proteger completamente el piso o la alfombra del recinto antes de iniciar cualquier trabajo.
e Mantener la proteccion durante toda la actividad.

o Evitar la generacién de polvo, residuos, manchas o dafos.

e No obstruir pasillos, accesos ni rutas de evacuacion.

e Retirar los materiales, residuos y protecciones al concluir, dejando el area limpia.

Cualquier dano ocasionado al piso, alfombra u otras instalaciones sera responsabilidad del expositor
o empresa de montaje que realice los trabajos.

La autorizacion para efectuar ajustes menores fuera del stand no permite realizar actividades de fabricacién
o construccion prohibidas por el recinto.

6. CIRCULACION, EVACUACION Y SEGURIDAD EN AREAS COMUNES
Durante todo el montaje deberan mantenerse libres y accesibles:
¢ Pasillos de circulacion y rutas de evacuacion.
e Salidasy puertas de emergencia.
e Extintores, hidrantes y demas equipos contra incendio.
e Accesos de servicio y areas destinadas a la atencidon de emergencias.
e Senalizacion de seguridad y dispositivos de proteccion del recinto.

Esta prohibido bloquear, cubrir, modificar o reducir la accesibilidad de estos elementos, incluso de
manera temporal.

Los materiales, herramientas, equiposy mobiliario deberdan mantenerse dentro de los espacios autorizados,
sin interferir con la circulacién de personas o las actividades de otros expositores.

Los pasillos senalizados como rutas de evacuacién deberdn permanecer libres durante toda la jornada, no
Unicamente al finalizar el montaje.
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PROTECCION CIVIL Y SIMULACROS DE EMERGENCIA

Todos los expositores, empresas de montaje, proveedores y su personal deberan cumplir con las
disposiciones de seguridad y proteccion civil establecidas por Centro Banamexy el Comité Organizador.

[r_t; Cuando las caracteristicas, materiales o actividades del stand lo requieran, el expositor
‘ =7 deberd contar con los equipos adicionales de prevencidén y proteccidon contra incendios que
il correspondan.

Durante el montaje, evento o desmontaje podran realizarse simulacros de emergencia como parte de los
protocolos de proteccion civil del recinto y del Comité Organizador.

Todas las personas presentes deberan atender las instrucciones del personal autorizado y colaborar en los
procedimientos de evacuacioén o simulacro que se indiquen.

SALIDAS DE EMERGENCIA Y RUTAS DE EVACUACION

Antes de iniciar sus actividades, expositores, montadores y proveedores deberan identificar las salidas de
emergencia, rutas de evacuacion y puntos de reunion correspondientes a su ubicacion dentro del recinto.

En caso de emergencia, deberan seguir las indicaciones del personal autorizado y utilizar las rutas de
evacuacion sefnalizadas.

=

SalaD SalaC SalaB SalaA

7.USO SEGURO DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE TRABAJO

Todas las herramientas y equipos utilizados durante el montaje deberan encontrarse en condiciones
adecuadasy ser operados de manera responsable.

REGLAS GENERALES

e Las herramientas deberan utilizarse exclusivamente para las actividades para las que fueron
disefadas.

e Esta prohibido jugar con herramientas, utilizarlas de forma indebida o permitir su operacion por
personal sin la capacitacién correspondiente.
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e No deberan utilizarse equipos, extensiones o conexiones eléctricas que presenten dafos o
condiciones inseguras.

e Loscablesyherramientas deberan colocarse de forma que no generen riesgos de tropiezo, caida o
contacto accidental.

¢ No se permite improvisar instalaciones, conexiones o mecanismos de elevacion.

e Lostrabajos deberan suspenderse cuando se detecte una condicién que represente riesgo para las
personas o las instalaciones, hasta que sea corregida.

EQUIPOS DE ELEVACION Y PLATAFORMAS

El uso de plataformas de elevacién, equipos hidraulicos o mecanismos especiales deberda cumplir las
condiciones de seguridad y autorizacion aplicables en Centro Banamex.

Su utilizacién debera realizarse exclusivamente por personal capacitado y en las areas autorizadas.
Bajo autorizacidén de comité y recinto.
8. CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE MONTAIJE

Todos los trabajos deberan ejecutarse respetando el proyecto aprobado en el Portal Operativo y las reglas
técnicas, operativas y de seguridad establecidas para el evento.

Las estructuras de doble piso deberan apoyarse directamente sobre el piso firme del recinto y no sobre
tarimas u otros elementos que comprometan su estabilidad.

El Comité Organizadory el personal autorizado podran realizar revisiones durante el montaje para verificar
el cumplimiento de estas disposiciones.

Cualquier condicion insegura, actividad prohibida o incumplimiento detectado debera corregirse de
inmediato.

SUPERVISION, ENTREGA DEL STAND Y CONSECUENCIAS

1. FLOOR MANAGERS — SUPERVISION Y APOYO EN PISO

Durante el montaje, evento y desmontaje, los Floor Managers, identificados con playera naranja, estaran
presentes en el piso de exhibicion para:

e Orientary apoyar ante situaciones operativas.
e Supervisar el cumplimiento de las reglas del manual.

RX
e Facilitar la comunicacién entre expositores, montadores y el Comité STAFF

Organizador, asi como reportar situaciones que requieran intervencion.

Expositores, montadores y proveedores deberan atender sus indicaciones y mantener una comunicacion
respetuosay profesional.

¢TUVISTE ALGUN PROBLEMA EN PISO?

Reporta cualquier situaciéon, desacuerdo o incidente operativo en el CAEX (Centro de Atencion a
Expositores) para su atencion y canalizacion al drea correspondiente.
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2. REVISION FINAL Y ENTREGA DEL STAND

Antes del cierre oficial del montaje, el expositor debera revisar con su empresa de montaje que el stand esté
completo, en buenas condiciones y conforme al proyecto aprobado y a lo contratado, incluyendo
estructuras, graficos, mobiliario, pintura, acabados y funcionamiento de los elementos instalados.

La empresa de montaje debera entregar el stand terminado y en 6ptimas condiciones dentro del horario
establecido.

. ,_\ . Durante el evento no se permitiran trabajos de montaje ni ajustes estéticos pendientes, como

cambios de color, sustituciéon de graficos, reparaciones de acabados o pintura. Cualquier

\
L 'MP‘]?RIA'!TF intervencién excepcional por razones operativas o de seguridad requerird autorizacién previa

del Comité Organizador.

3. STANDS INCONCLUSOS, SEGURIDAD Y CONSECUENCIAS

Todos los stands deberan estar terminados y en condiciones seguras a mas tardar el lunes 22 de febrero de
2027 a las 22:00 h.

El Comité Organizador podra inspeccionar las construcciones y aplicar las siguientes medidas:

o Riesgos de seguridad: impedir la apertura al publico de cualquier stand que represente un riesgo,
hasta que se corrijan y verifiquen las condiciones detectadas.

o Mamparas de proteccion:instalar cerramientos perimetrales u otras medidas de seguridad cuando
sea necesario, trasladando los gastos al expositor responsable.

¢ Malaimagen: aplicar una multa a los stands que permanezcan inconclusos al cierre del montaje y
afecten laimagen del evento.

¢ Incumplimientos graves: aplicar las medidas correspondientes y reservarse el derecho de no
renovar el contrato para futuras ediciones, conforme a las condiciones contractuales aplicables.

EVENTO

1. HORARIOS, ACCESOS Y OPERACION DURANTE EL EVENTO

HORARIOS DEL EVENTO Bl (=225 ce febrero ce 2027 J
((E3) vorwio deingso de expsir: (QEETED

Ingreso permitido a partir de las 8:00 h

|
| ~9 Durante este horario podran realizar:
™A ] Acomodo de producto
Limpieza del stand
| Juntas con su equipo

—_—
Alas 9:30 h deberan prepararse para
- - la apertura al publico
.’1" ?‘r El evento abre a visitantes a las 10:00 h
l \
l ' 8:00h
L

Ingreso de
expositores.

(}‘{ Horario de visitantes 10:00 2 19:00 h
g El evento estara abierto
J @ avisitantes de

10:00 2 19:00h

‘.'.
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INGRESO Y GAFETES

Durante los dias del evento, toda persona que ingrese como expositor debera portar su gafete de expositor
vigente. No se permitird el acceso sin esta acreditacion.

Los gafetes de montaje y desmontaje no autorizan el ingreso durante los dias de exposicion.

RESURTIDO Y ACONDICIONAMIENTO DEL STAND

Los expositores podran ingresar antes de la apertura al publico, dentro del horario autorizado,
exclusivamente para:

e Resurtiry acomodar o Realizarlalimpieza e Sostenerreuniones
productos. del stand. internas de
preparacion.

No se permitirda ingresar herramientas, escaleras o materiales destinados a realizar trabajos de
construccion, pintura o acabados.

Planifica con anticipacion la logistica de abastecimiento y las cantidades de resurtido de

= :Q: ) productos, muestras y materiales promocionales de su stand. Todos los ingresos de

PSECE%A | mercancia para resurtido deberan realizarse dentro de los horarios autorizados por la
T organizacion.

Por motivos de seguridad y debido a la presencia de visitantes en el piso de exhibicién, esta
estrictamente prohibido ingresar mercancia, equipos, cajas, carritos o realizar actividades de
resurtido durante el horario abierto al publico.

Retrasos de proveedores, temas de transporte o llegadas fuera del horario permitido no seran motivo de
excepcion. El expositor es responsable de coordinar oportunamente su operacion para garantizar el
abastecimiento de su stand sin afectar la seguridad y experiencia de los asistentes.

PERMANENCIAY CIERRE

Elexpositor debera mantener su stand atendido durante todo el horario oficial del evento. No esta permitido
cerrar, desocupar o iniciar el desmontaje antes del cierre oficial, por respeto a los visitantes y a la
operacién del evento.

Durante los dias de exposicion, no se permitira retirar productos, maquinaria o mobiliario fuera .
de los procedimientos autorizados. No se concederan excepciones ni modificaciones a los E—} j
horarios de salida o desmontaje por compromisos personales o de viaje. Todo retiro debera il
realizarse conforme a las reglas y horarios establecidos en DESMONTAIJE.

El expositor deberd planear sus vuelos, hospedaje y traslados considerando los horarios

N .

oficiales. El Comité Organizador no se hace responsable por la pérdida de vuelos,
IMPORTANTE reservaciones, traslados u otros compromisos derivados del cumplimiento de estos horarios.

2. POLITICAS DEL BUEN VECINO

El Comité Organizador busca garantizar un ambiente profesional, seguro y equitativo para todos los
expositores. Cada empresa deberd operar exclusivamente dentro del espacio contratado, respetando los
stands vecinos y las areas comunes.
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USO DEL ESPACIO Y CIRCULACION

No invadir el espacio de otros expositores ni colocar productos, mobiliario, pantallas, exhibidores o
estructuras fuera de los limites contratados.

No bloquear la visibilidad, entrada o acceso de los stands vecinos.

Mantener demostraciones, promociones y actividades dentro del stand.

Organizar las filas y aglomeraciones sin obstruir pasillos, accesos o rutas de circulacion.
No almacenar cajas, mercancia ni materiales detras del stand o en dreas comunes.

No arrojar articulos promocionales hacia los visitantes o pasillos.

Botargas dentro del stand, no pueden deambular en pasillos o dreas comunes de la expo.

_& ~ El Comité Organizador podra solicitar modificaciones o suspender cualquier actividad

IMPORTANTE

que afecte la seguridad, circulacién o experiencia de otros participantes, aunque haya
sido autorizada previamente.

NIVELES DE SONIDO Y ACTIVIDADES QUE GENERAN RUIDO

El sonido generado por equipos de audio, micréfonos, pantallas, sirenas o cualquier actividad dentro del
stand no debera superar los 85 decibeles, medidos a tres metros de la fuente, y debera dirigirse hacia el

interior del espacio contratado.

También deberan evitarse actividades que provoquen ruido excesivo entre los asistentes, como

concursos, animaciones, presentaciones o dinamicas que incentiven gritos colectivos.

Aunque el ruido sea generado por los visitantes, el expositor sera responsable de controlar el ambiente

de su stand para evitar molestias e interferencias con las actividades comerciales de otros participantes.

El evento es un espacio profesional de negocios. Todos los expositores tienen derecho a desarrollar sus

actividades en condiciones adecuadas, sin interrupciones ocasionadas por sonido excesivo.

El Comité Organizador atendera las quejas de visitantes, expositores vecinos y personal del evento, y podra
solicitar la reduccion del volumen, suspender actividades o aplicar las penalizaciones econdémicas

establecidas en las Politicas del Buen Vecino. Las penalizaciones aplicadas no seran negociables.

PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO

Los incumplimientos de las politicas del buen vecino podran generar las siguientes medidas:

1.
2.

Primera infraccidn: advertencia verbal por parte de RX.
Segunda infraccidn: advertencia escrita dirigida al responsable del stand.

Tercerainfracciéon: medidas adicionales que podran incluir una multa de USD 2,000 por infraccidn,
suspension del suministro eléctrico durante una hora y posible no renovacién del contrato para
futuras ediciones.
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La aplicacién de estas medidas estara sujeta a las disposiciones del Comité Organizador. El Comité
Organizador se reserva el derecho de modificar las penalizaciones sin previo aviso, asi como de decidir si
procede o no con la renovacion del stand para futuras ediciones en caso de incumplimiento reiterado.

: Para evitar contratiempos, recomendamos capacitar a todo el personal involucrado en el
( =)= —] montaje, operacion y atencion del stand sobre estas normas y sus posibles consecuencias.

-

BUENA

PRACTICA Esto contribuird al buen desempefio del stand, a la convivencia entre expositores y al éxito

—

general del evento.

3. ACTIVIDADES ESPECIALES DURANTE EL EVENTO EN EL STAND

Durante los dias de exposicidn, las demostraciones, activaciones y demas actividades especiales deberan
realizarse exclusivamente bajo las condiciones previamente autorizadas por el Comité Organizador.

No se permitira modificar la actividad, utilizar equipos distintos, ampliar el espacio autorizado ni incorporar
elementos que no hayan sido evaluados.

El Comité Organizador podra intervenir o suspender cualquier actividad que incumpla las condiciones
aprobadas, represente un riesgo o afecte la operacion del evento.

Consulta los requisitos y condiciones especificas en PLANEACION — Actividades especiales.

4.VENTA Y EXHIBICION DE PRODUCTOS

VENTA DURANTE EL EVENTO

ENF CDMX es una exposicion de negocios B2B (Business to Business), enfocada en generar relaciones y
oportunidades comerciales.

No esta permitida la venta directa de productos al consumidor final durante el evento.

PRODUCTOS PERMITIDOS EN EXHIBICION

Unicamente podran exhibirse productos nuevos, originales y legalmente autorizados, fabricados por el
expositor o comercializados con los derechos y autorizaciones correspondientes.

Estéd prohibida la exhibicién de productos:

e Usados o reacondicionados. e De contrabando o sin documentacién

e Falsificados, pirateados o réplicas no legal.

autorizadas. e Queinfrinjan derechos de propiedad
intelectual o industrial.

El expositor sera responsable de la legalidad, autenticidad y procedencia de sus productos. El Comité
Organizador podra solicitar el retiro de articulos que incumplan estas disposiciones y adoptar las medidas
correspondientes.
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5. COLLEQT — GENERA LEADS CON CODIGOS QR DURANTE EL EVENTO

Colleqt permite que los visitantes escaneen un cédigo QR ubicado en el stand para acceder a la informacién
del expositor y generar contactos comerciales.

El Comité Organizador entregara el codigo QR correspondiente al inicio del evento.
¢Qué debes hacer?

e Colocarelcodigo QR en un lugar visible y accesible dentro del stand.

e |nvitar a los visitantes a escanearlo.

e Consultar los contactos registrados desde el Exhibitor Dashboard.

6. SEGURIDAD, SERVICIOS Y OTRAS DISPOSICIONES

CUIDADO DE PERTENENCIAS Y EQUIPOS

La seguridad de las areas comunes corresponde al Comité Organizador y al recinto. Sin embargo, cada
expositor es responsable del resguardo de los productos, equipos y pertenencias dentro de su stand.

RX y el recinto no se hacen responsables por robos o pérdidas de objetos personales y materiales de
exhibicion.
Se recomienda:

e No dejar objetos de valor sin supervision.

o Proteger equipos electrénicos con candados.

e Resguardar mercancia en vitrinas o bodegas con cerradura. (PI?ECE{"QA ]

—

o Retirar o asegurar objetos de valor al finalizar cada jornada.

Si requieres seguridad exclusiva para tu stand, podras contratarla con el proveedor oficial. El ingreso de
personal de seguridad propio requerira autorizacién y acreditacion previa del Comité Organizador.

CANDADOS DE SEGURIDAD PARA EQUIPOS ELECTRONICOS

Recomendamos que cada expositor utilice sus propios candados o sistemas de seguridad, adecuados
para sus equipos.

RECOMENDACIONES PARA EXPOSITORES INTERNACIONALES

Se recomienda evitar trasladar al evento documentos importantes, como pasaportes y visas, asi como
grandes cantidades de efectivo. De ser posible, resguardalos en la caja de seguridad de tu hotel.

No dejes maletas, equipaje u objetos personales abandonados en el stand o en areas comunes. Estos
articulos no estaran bajo vigilancia individual del personal de seguridad y pueden representar un riesgo para
la operacidn del evento.
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USO DE DRONES

Estéa prohibido operar drones dentro de la sala de exhibicidn por razones de seguridad y proteccién de los
derechos de imagen de los participantes.

Esta medida busca evitar riesgos fisicos para visitantes y expositores, asi como proteger la confidencialidad
visual de los espacios comerciales. El uso de drones podria captar imagenes no autorizadas de stands,
productos o personal, lo cual puede generar conflictos entre marcas o incluso implicaciones legales.

CODIGO DE VESTIMENTA

Se recomienda que el personal de los stands utilice vestimenta profesional o casual de negocios, adecuada
para una exposicidon comercial.

Se sugiere evitar prendas con mensajes ofensivos, ropa de playa o vestimenta que no corresponda al
entorno profesional del evento. Estas recomendaciones aplican de manera equitativa a todos los
participantes.

° RECOMENDADO e MENOS RECOMENDABLE

- Q L i A - e .
LML

PR N G

ESTACIONAMIENTO PARA EXPOSITORES

Centro Banamex administra el estacionamiento y establece directamente sus tarifas.

Los expositores podran consultar las opciones y tarifas disponibles en los mdédulos autorizados del recinto,
presentando su gafete cuando corresponda.

Concepto Tiempo Tarifa (MXN)
Hasta 30 minutos 0 a 30 minutes $ 0.00*
Hasta 2 horas 31 a 120 minutos $90.00
Hasta 4 horas 121 a 240 minutos $180.00*
Hasta 24 horas 241 minutes a 24 horas $270.00*
Tarifa para Expositores por dia / 24 horas $130.00*

Las tarifas estan sujetas a cambios y no son determinadas por RX.
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VISITAY PERMANENCIA DE MENORES DE EDAD

Por motivos de seguridad y conforme a las disposiciones del evento, no se permitira el ingreso de personas
menores de 18 anos, incluidos bebés, nifos y adolescentes. No se realizara excepciones.

Esta restriccion aplica al piso de exhibicidn y a las actividades del evento, aun cuando los menores se
encuentren acompafiados por un adulto.

ElComité Organizador podra solicitar la salida inmediata de cualquier menor que ingrese incumpliendo esta
disposicion.

DESMONTAJE

El desmontaje del evento se realizara el jueves 25 de febrero de 2027 y se divide en dos etapas:

1. Retiro de productos y articulos de exhibicion: mercancia, material promocional, equipos y
mobiliario.

2. Desmontaje de la estructura del stand: retiro de sistemas modulares, construcciones especiales,
elementos estructurales y materiales restantes.

Cada etapa debera realizarse exclusivamente en los horarios y bajo los procedimientos autorizados.

1. HORARIOS GENERALES DE DESMONTAIJE

@ Apartirdelas 22:10 h

Cierre oficial del Salida de visitantes y Retiro de productos y Apertura de andenes e
Svento sttt db alfombra mobiliario ligero, inicio del desmontaje de
exclusivamente en mano, estructuras, siempre que
por la salida de emergencia la alfombra haya sido
de andenes. retirada en su totalidad.

o fiel A=

La apertura de andenes a las 22:10 h estara condicionada al retiro completo de la alfombra y a la
autorizacion del personal operativo.

Los horarios podran presentar ajustes debido a condiciones de seguridad, salida de visitantes, limpieza del
piso de exhibiciéon o disponibilidad de andenes.

TIEMPO MAXIMO PARA DESMONTAJE

El expositor y su empresa de montaje deberan retirar completamente el stand dentro del horario limite
establecido segun su tamafo.
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TAMANO DEL STAND HORARIO LiMITE
Menores de 36 m? 02:00 h del viernes 26 de febrero de 2027
De 36 m® en adelante 04:00 h del viernes 26 de febrero de 2027
_m_ El desmontaje de estructuras debera iniciar a partir de las 22:10 h, una vez autorizadas las

( maniobras. No esta permitido comenzar antes de este horario ni esperar hasta las Ultimas
IMPORTANTE . . . . .

horas del periodo asignado, ya que esto puede impedir que el stand sea retirado dentro del
plazo establecido.

2. RETIRO DE PRODUCTOS Y ARTICULOS DE EXHIBICION

Elretiro de productos se realizara conforme al tipo de articulo y al medio necesario para transportarlo.
RETIRO MANUAL, SIN EQUIPO DE CARGA
Horario autorizado: jueves 25 de febrero, de 20:30 a 22:00 h.

Durante este periodo Unicamente podran retirarse productos, articulos promocionales, papeleria, equipos
y mobiliario ligero que puedan transportarse directamente en mano.

¥ PERMITIDO
[

0 Carga en mano

X NO PERMITIDO

Q Diablitos

Carritos
con ruedas

Carga entre
dos personas

- 7 N

Condiciones obligatorias:
e Lasalida se realizara exclusivamente por la salida de emergencia ubicada en la zona de andenes.
e Lascortinas de andenes permaneceran cerradas.
e Elpersonal debera portar gafete vigente de expositor.
e No se permitira bloquear pasillos, accesos ni rutas de circulacion.
e Los productosy pertenencias deberan permanecer bajo supervision del expositor.

= -& Durante este periodo no se permitira el ingreso de vehiculos a andenes para realizar maniobras
J de carga ni el inicio del desmontaje de estructuras.

L IMPORTANT

Recomendacioén: Para retirar productos pequefios o mobiliario ligero, considera utilizar el estacionamiento
publico, siempre que las dimensiones de tu vehiculo lo permitan. Esto puede facilitar la salida y evitar
demoras por la alta demanda de andenes.
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Durante estas maniobras, el recinto podra inhabilitar escaleras eléctricas y elevadores, por lo que deberas
prever el traslado de tus articulos.

RETIRO CON EQUIPO DE CARGA

Los productos, equipos o mobiliario que requieran diablitos, carritos, gondolas u otros medios de transporte
deberan retirarse durante la etapa de desmontaje, una vez autorizada la apertura de andenes a partir de
las 22:10 h.

El expositor debera coordinar previamente su transporte y registrar las unidades en Puerta 4 de Centro
Banamex, conforme al procedimiento descrito en el apartado

4. ACCESO DE VEHICULOS A ANDENES Y PAPELETAS DE SALIDA.

Eluso de equipo de carga y las maniobras correspondientes Unicamente estaran permitidos en los horarios
y accesos autorizados.

3. DESMONTAJE DE LA ESTRUCTURA DEL STAND

Horario autorizado: jueves 25 de febrero, a partir de las 22:10 h.
El desmontaje de estructuras modulares y construcciones especiales Unicamente podra iniciar cuando:
e Losvisitantes hayan abandonado el piso de exhibicién.
e Laalfombra haya sido retirada en su totalidad.
e ElLComité Organizador autorice el inicio de los trabajos y la apertura de andenes.
REQUISITOS DE SEGURIDAD
Todo el personal que participe en el desmontaje debera:
o Portar gafete vigente de montaje o expositor, segun corresponda.
e Utilizar equipo de proteccién personal (EPP) completo.
e Respetar las rutas de circulaciény las indicaciones del personal de seguridad y Operaciones.

e Cumplir con las disposiciones de seguridad, uso de herramientas y maniobras establecidas en
MONTAJE.

RETIRO COMPLETO Y LIMPIEZA DEL ESPACIO
Elexpository suempresa de montaje seran responsables de retirar todos los elementos del stand, incluidos:
e Estructuras, paneles, madera y elementos constructivos.
e Mobiliario, equipos y productos de exhibicién.
e Lonas, viniles y materiales promocionales.
e Empaques, sobrantes, residuos y cualquier otro material utilizado durante el evento.

Los restos del stand, como madera, estructuras, paneles y lonas, no se consideran basura de
recoleccion ordinaria. Su retiro corresponde al expositor o a su empresa de montaje, incluso cuando se
trate de un stand desechable.
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Estéa prohibido abandonar materiales o residuos dentro del espacio contratado, en pasillos, stands vecinos
0 areas comunes.

El espacio debera entregarse completamente desocupado, limpio y sin dafos.

EJEMPLOS VISUALES DE UN STAND CORRECTAMENTE DESMONTADO

\ \
~ ~
- -

Stand desmontado, sin residuos y con Stand con restos de madera, lonas o
el area completamente limpia. basura en pasillos y areas comunes.

4. ACCESO DE VEHICULOS A ANDENES Y PAPELETAS DE SALIDA

El acceso de vehiculos para retirar estructuras estara sujeto a la conclusiéon del desmontaje del stand, la
revision del espacio y la disponibilidad de andenes.

PASO 1. REGISTRO DE LA UNIDAD EN PUERTA 4

Todas las unidades deberan registrarse previamente en Puerta 4 de Centro Banamex, indicando la
actividad que realizaran: retiro de productos, mobiliario, estructuras o materiales restantes.

El conductor recibira dos papeletas:

e Papeleta de Centro Banamex: permite controlar el tiempo de permanencia de la unidad y
determinar los cobros correspondientes.

o Papeleta del Comité Organizador (RX): permite gestionar la autorizacion de ingreso al andén, una
vez validado el desmontaje del stand.

No se permitira el ingreso directo a las plumas de andenes sin la papeleta del Comité Organizador,
aunque el conductor cuente con la papeleta de Centro Banamex.

PASO 2. REVISION DEL STAND
El conductor debera entregar la papeleta del Comité Organizador al personal responsable del desmontaje.

Una vez concluido el retiro de la estructura y los materiales, el responsable solicitara la revisién del Floor
Manager, quien verificara que:

e Elstand esté completamente desmontado.
e Elespacio se encuentre libre de materiales y residuos.
e No existan dafnos pendientes de revision.

Si las condiciones son correctas, el Floor Manager firmara y sellara la papeleta del Comité Organizador.
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PASO 3. AUTORIZACION DE INGRESO AL ANDEN
Con la papeleta validada, la unidad podra solicitar su acceso al andén correspondiente.

La papeleta firmada no garantiza el ingreso inmediato. La asignacién dependera de la disponibilidad de
espacio y de las condiciones operativas del recinto.

No se autorizara el ingreso para retiro de estructuras mientras el stand continle instalado o existan
materiales pendientes de retirar del area.

PASO 4. CARGAY SALIDA

Una vez autorizado elingreso, la unidad debera dirigirse al andén asignado y realizar las maniobras de carga
conforme a las indicaciones del personal operativo.

El conductor debera conservar la papeleta durante todo el proceso de desmontaje del stand.

Alfinalizar el desmontaje, el area debera permanecer limpia, libre de basura y sin dafios en el piso. El Floor
Manager verificara las condiciones del drea y, una vez confirmada su limpieza, sellara la papeleta de piso
limpio.

Posteriormente, el conductor debera presentar la papeleta de piso limpio sellada en la caseta de salida ante
el personal de Control y Seguridad, como requisito para completar y autorizar la salida de la unidad del
recinto.

5. RESPONSABILIDADES DEL EXPOSITOR Y CONSECUENCIAS POR
INCUMPLIMIENTO

RESPONSABILIDADES DEL EXPOSITOR

El expositor es responsable de planear, coordinar y supervisar todo el proceso de desmontaje, incluso
cuando contrate a una empresa externa.

Debera:

e Ajustar la logistica de retiro de productos, mobiliario, pantallas y estructuras a los procedimientos
establecidos por el Comité Organizador.

e Planear anticipadamente los vuelos, hospedaje, transporte y demas compromisos de su personaly
proveedores, considerando los horarios oficiales.

e Supervisar directamente el desmontaje completo y la entrega del espacio limpio y desocupado.

e Asegurarse de que su empresa de montaje cumpla con los horarios, medidas de seguridad y
procedimientos autorizados.

RETRASOS Y CARGOS ADICIONALES

Si el stand no se retira completamente dentro del horario limite establecido, se podran trasladar al expositor
los costos derivados de:

e Uso adicional del espacio o suelo.
e Retiro de escombros y materiales abandonados.
e Limpieza extraordinaria.

e Servicios operativos adicionales necesarios para liberar el area.
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Por cada hora de retraso en el inicio del desmontaje, el Comité Organizador podra aplicar una multa si
el stand no se retira completamente dentro del plazo establecido.

MATERIALES ABANDONADOS Y DANOS

Abandonar basura, estructuras, mobiliario o residuos podra generar multas y cargos por limpieza o retiro,
independientemente de que el stand sea considerado desechable.

Los dafios ocasionados al recinto o a instalaciones de terceros seran responsabilidad del expositor,
conforme a las condiciones aplicables.

PERDIDAS Y FALTA DE SUPERVISION

El Comité Organizador no se hace responsable por pérdidas, dafios o extravios derivados de la falta de
supervision o de la ausencia del expositor o su empresa de montaje durante los horarios establecidos.

.& . El desmontaje concluye Unicamente cuando el stand ha sido retirado por completo y el

SpTNTE espacio se entrega limpio, desocupado y sin danos, dentro del horario autorizado.

CONDUCTAY TRATO RESPETUOSO

En nuestro evento promovemos un ambiente de respeto, colaboracion y profesionalismo entre todos los
participantes: expositores, representantes de marca, proveedores, visitantes, personal operativo del
recinto, equipo de seguridad, staff del evento, montadores y Comité Organizador.

El cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos es obligatorio y aplica por igual a todos los
involucrados, sin excepciones.

NO SE PERMITE BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA:
e Agresiones verbales: gritos, insultos, amenazas o lenguaje discriminatorio.
o Agresiones fisicas: empujones, contacto fisico no autorizado o dafnos a personas o bienes.

e Presidnindebida o intimidacion: intentos de obtener accesos, permisos, servicios o excepciones
mediante amenazas, abuso de autoridad o comportamientos inapropiados.

El desacuerdo con una regla, decisidon o procedimiento no justifica ningun tipo de maltrato hacia otras
personas.

MANEJO DE INCIDENTES

Cualquier situacion que comprometa el respeto, la seguridad o el cumplimiento de los procedimientos sera
documentaday evaluada por el Comité Organizadory el recinto.

MEDIDAS POR INCUMPLIMIENTO

El Comité Organizador podra aplicar medidas correctivas, incluidas, entre otras:
o Retiro inmediato del personalinvolucrado.
e Clausura parcial o total del stand.
e Inhabilitacion para participar en futuras ediciones del evento.

Estas medidas podran aplicarse sin derecho a reembolso y complementarse con acciones legales cuando
corresponda.
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DISPUTAS LEGALES ENTRE PARTICIPANTES

En caso de disputas legales entre participantes, RX espera que estas se resuelvan mediante los canales
legales correspondientes.

RX no actuard como arbitro respecto de la existencia de derechos validos y vigentes, ni como agente de
ejecucion o representante de las partes involucradas.

RX no asume responsabilidad niintervendra en disputas entre participantesy se reserva el derecho de retirar
del evento a quienes incumplan sus politicas de conducta.

CONSENTIMIENTO DEL MANUAL DE EXPOSITORES

El cumplimiento de todas las disposiciones establecidas en este Manual de Expositores es obligatorio.
En caso de incumplimiento, el Comité Organizador se reserva el derecho de:

o Norenovar el espacio de exhibicidn para futuras ediciones.

e Aplicarlas sanciones establecidas en este documento.

Para garantizar una participacion adecuada, el expositor debera asegurarse de que todo el personal
involucrado con su stand, incluidos empleados, representantes, proveedores y empresas de montaje,
conozca las reglas y consecuencias descritas en este Manual.

Ante cualquier duda relacionada con estas disposiciones, contacta a tu representante de Customer
Experience.

CO Todos los expositores deberan cumplir con las disposiciones en materia de propiedad intelectual

aplicables al evento. Consulta el documento completo de Términosy Condiciones de Propiedad Intelectual.
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